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PROTOCOLO USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

El Colegio San Felipe establece los lineamientos respecto del uso de los dispositivos
tecnoldgicos dentro de la jornada escolar para los estudiantes, docentes y directivos, de
acuerdo al marco legal establecido en el Decreto Ley N°21.801.

Motivos para prohibir los celulares en clases

- El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La
sobrexposiciéon a pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el proceso de
aprendizaje y el desarrollo emocional de los nifios y jovenes.

- Al navegar en internet, utilizando los dispositivos moviles, se puede encontrar un sinfin
de contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito,
contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo
de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las
redes sociales o sitios web, hace que muchas veces se llegue a material que no se estaba
buscando directamente. Cuando los nifios y jovenes hacen uso de las tecnologias sin la
adecuada supervisién de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a contenidos que no han
sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio de Educacién, 2019).

- Las redes sociales y las diversas formas de interaccidén que ofrece internet a través de los
celulares, exponen a los nifnos y jévenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como
el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos
y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o
desconocidos como el grooming. En este sentido, como colegio queremos evitar
situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos durante la jornada escolar; el
bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el derecho a ser protegido
de cualquier dafio que afecte su dignidad como ser humano.
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l.- ASPECTOS GENERALES

De acuerdo al contexto actual con respecto al uso masivo de las tecnologias digitales, se ha
observado que esta tendencia e incluso dependencia, esta transformando de forma
profunda, las formas en la cuales convivimos, nos comunicamos y aprendemos, donde los
avances de la IA abren oportunidades antes ni siquiera sospechadas, para ampliar el acceso
al conocimiento, potenciar los aprendizajes y disponer de herramientas altamente
sofisticadas al servicio del bien comun, para enfrentar los grandes desafios propios de las
sociedades actuales.

El colegio fomentara estrategias pedagodgicas y socioemocionales que permitan un uso
consciente de la tecnologia, tales como talleres de regulacion emocional, charlas sobre
habitos digitales saludables, actividades de reflexién grupal en orientacidon y trabajos
realizados con tecnologias digitales, para la innovacién en el aprendizaje.

Esta situacion ha ido “in crescendo” el ultimo tiempo, en la cual se ha observado, un
impacto potente de caracter negativo, especialmente en nifios y adolescentes, debido al
uso no regulado de las tecnologias digitales. En este sentido la educacién juega un papel
preponderante al desarrollar en nifos y jévenes los factores protectores cuyo propdsito
rector es hacer del uso de los dispositivos electrénicos, una rutina
consciente y responsable.

La evidencia cientifica también ha demostrado que el uso de teléfonos y dispositivos
maviles con acceso a internet afectan la atencién y concentracién, habilidades claves para
el aprendizaje, ademas, el uso sin ninguna regulacién se relaciona con: alto porcentaje de
acoso escolar, ansiedad y problemas de salud mental en menores de edad.

Esta nueva normativa que rige para todos los establecimientos educacionales en nuestro
pais es relevante, dado que focaliza el estado emocional de los nifios, nifias y adolescentes,
por los siguientes motivos:

e Releva la responsabilidad de los padres en la educacién vy, por el dafio ocasionado,
en el caso del mal uso de estos aparatos por parte de sus hijos e hijas.
e Sefala excepciones temporales para el uso durante la jornada, tales como:

Uso pedagdgico planificado (educacidn basica y media)
Apoyo a estudiantes con NEE

Condiciones de salud que requieren monitoreo
Emergencias, desastres o catdstrofes

vk N e

Solicitudes fundadas y temporales por razones de seguridad personal y familiar



Il.- DE LAS EXCEPCIONES SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS
1. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Se considera en aquellos casos en que el uso del dispositivo sea una ayuda técnica para el
aprendizaje, la comunicacidon o un tratamiento supervisado del estudiante por un equipo

profesional.

Esta excepcion debe estar acreditada a través de un certificado emitido por un profesional
de la salud y acordada con la familia en el *Plan de Acompafiamiento del Estudiante. (Ley
TEA, N°21.541)

2. CONDICIONES DE SALUD

Se considera en este caso el uso de dispositivos para el monitoreo periddico de una
enfermedad diagnosticada por un profesional de la salud.

En estos casos se exigira un certificado emitido por un profesional de la salud y una carta
compromiso firmada por el apoderado(a), en la cual se estableceran las sanciones
correspondientes en caso de usar el dispositivo para fines no autorizados.

Se exigira ademads una Carta Compromiso firmada por el apoderado, donde se establezca
el uso exclusivo para fines médicos (ver anexo formularios) y las sanciones en caso de
incumplimiento.

CARTA DE COMPROMISO
PARA EL USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Yo, de,
comprendo que el uso del teléfono celular, tablets o relqes inteligentes, esta prohibido dumnle la
jomada esodar de acuerdo alaley 21.801 y el Reglamento Inteno del Colegio. Su uso, afecta mi
mi ap je y dificulta mi participacién activa en clases.
Entiendo que el colegio es un espaao para aprender, desarrollar mis habilidades, fortalecer mi
atencién, compartir con mis y construir reales. que para
aprovechar esta etapa, necesito estar presente, atento(a) y disponible para lo que ocurre en el
aula. Compfendo que, si interrumpo la jornada sacando un teléfono o dispositivo mévil, la
esquela idad cor liente me lo va a pedir y debo entregario.
Se que mi apoderado debera acudir al establecimiento para retirarfo.

Por lo anterior, me comprometo a:

1. Guardar bajo mi responsabilidad, mi teléfono celular y dispositivos méviles apagados o en
modo avién durante toda la jomada escolar.

2. No utilizar los di ivos méviles sin la izacién expresa de un docente o autoridad
del coleglo

3. i en las acti el tiempo para aprender.

4. Fomemsr relaciones de respeto y amistad con mis oompaheros privilegiando la
comunicacién directa y presencial.

5. Oomprender que, si utilizo el teléfono sin izacion, deberé i a

cor iente y que mi debera acudir al establecimiento para

retxvaﬂo

6. Cumplir con este compromiso como una forma de cuidar mi aprendizaje, mi bienestar y el
de mi comunidad escolar.

7. Pedir ayuda a Convivencia Escolar, en caso que este proceso me esté siendo dificil de
lograr o sienta que necesite un apoyo extra.

Entiendo que este acuerdo busca ayudar a mayor , mejorar mi
académico y fortalecer mis relaciones interpersonales.

Firma del

Fecha:




3. USO PEDAGOGICO COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE O PARA
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

En este caso en particular serdn considerados en aquellos casos en que se justifique el uso
de dispositivos como apoyo al aprendizaje. Por ejemplo, para el uso de pruebas
estandarizadas, responder encuestas o evaluaciones puntuales, casos que deberan quedar
registrados en las planificaciones que correspondan o en el registro de observaciones del
libro digital.

En este caso en particular, serd considerado que: Toda solicitud debera estar vinculada a
objetivos de aprendizajes claros y registrados en la planificacidon. El docente deberd
completar una Solicitud Escrita de Uso Pedagdgico, indicando asignatura, objetivo,
duracion y justificacion.

4. EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE

Serdn todas aquellas situaciones de fuerza mayor, en las cuales se hace imprescindible
comunicarse con las familias. Este punto deberd quedar claramente establecido en el Plan
de Seguridad Escolar del Colegio.

5. SEGURIDAD PERSONAL A SOLICITUD FUNDADA Y TEMPORAL DEL APODERADO

Para llevar a concretizar este punto se requiere Unica y exclusivamente la autorizacion del
director o, bien de la persona en quién él delegue esta responsabilidad.

El apoderado debera entregar una solicitud debidamente argumentada, dirigida
exzclusivamente al Director del establecimiento sefialando de forma precisa las
condiciones de uso y las sanciones en caso de incumplimiento. La solicitud quedara
registrada en la bitdcora de inspectoria.

I11.- DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS PROHIBIDOS

Se entenderda por “dispositivos moviles”, “todos aquellos medios tecnoldgicos que
permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet, para mantener
interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales”,

Se establece de acuerdo al presente protocolo, que la normativa alusiva a los DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS prohibidos integra a:

- Teléfonos celulares

- Relojes inteligentes

- Dispositivos con acceso a internet en la sala de clases.
- Tablets de uso personal.

Los cuales no estaran permitidos durante la Jornada Escolar (incluyendo recreos).



IV.- DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION Y DIFUSION DE LAS NUEVAS NORMAS QUE
RIGEN SOBRE LA PROHIBICION DEL USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS

El colegio San Felipe establecerd como medida formal de comunicacién e informacién de
esta normativa a través de los siguientes mecanismos:

1.- Pagina web (Publicacion de las Orientaciones, Ley N°21.801)

2.- Reuniones de Padres y Apoderados

3.- Encuesta Google a estudiantes y apoderados sobre la Ley N° 21.801

4.- Diarios Murales

5.- Asignatura de Orientacidon para socializar a través de conversatorios, preguntas
dirigidas, dinamicas grupales, elaboracidn de informativos, boletines.

6.- Actos civicos: recordatorio aspectos puntuales y/o generales

7.- Implementacidon de jornadas para su socializacion, por ejemplo dia viernes, tercer
bloque, al menos una vez al semestre.

V.- DE LAS RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NUEVA NORMATIVA ESTABLECIDA EN LA LEY N° 21.801

Con el objetivo de fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje, la concentracion y
la sana convivencia escolar, el Colegio San Felipe, establecera la siguiente normativa para
cada uno de los integrantes de la comunidad escolar, con respecto al uso de celulares y
dispositivos electrénicos:

ESTUDIANTES: No se permitira el uso de celulares y dispositivos electrénicos durante toda
la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, talleres, salidas pedagégicas, actos civicos,
ceremonias y otras actividades escolares, por parte de ningun estudiante, desde kinder
hasta 4° Aho Medio.

Para dar cumplimiento al propdsito anterior, el Colegio dispondrd de “CONTENEDORES” en
cada una de las salas, en las cuales se guardaran los teléfonos maviles, hasta el término de
la jornada escolar.

Los celulares se mantendrdn guardados en la sala de clases (contenedores), bajo la
supervision del profesor responsable, sin sistema de llave ni custodia especial. El colegio no
se responsabiliza por pérdidas, dafios o robos de los dispositivos, dado que la
responsabilidad primaria recae en el estudiante y su familia, conforme a la Ley N°21.801

PROFESORES(AS): Cada uno de los docentes sera responsable de velar por el cumplimiento
de esta normativa desde el inicio de su clase hasta el término de ella. Cada profesor(a),
especialmente desde el segundo ciclo bdsico hasta 4° afio medio, deberd informar a sus
estudiantes la medida de disponer de los dispositivos mdviles en los contenedores de las
salas. Si eventualmente un o una estudiante se rehusara a cumplir con esta medida,

qguedara registro en su hoja de vida, en caso de reiteracion se citara al apoderado(a) para
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su entrega. La debida citacion la debera realizar el profesor de asignatura en el cual se
suscito el evento o inspectoria general.

Con respecto a las actividades pedagodgicas planificadas en la cual se requiere
temporalmente el uso de los dispositivos mdviles u otro, debera ser solicitado con
anticipacién a través de “SOLICITUD ESCRITA”, dirigida al jefe del establecimiento o en su
defecto a quien el director delegue, pudiendo quedar esta responsabilidad en: Jefe de UTP,
Convivencia Escolar o Inspectoria General.

Con respecto al uso de celulares por parte de los y las docentes, sélo sera permitido en sus
horas de recreo y colaboracidn, dentro de la privacidad de la sala de profesores, por ningun
motivo el uso debera ser en presencia de estudiantes, a excepcidn de ser utilizado para el
quehacer pedagdgico, por ejemplo, para proporcionar internet a Big Tablet o computador
de docente, para firmar libro digital (Authy), etc. Asi como también podra ser utilizado en
casos de emergencias.

DIRECTIVOS: Es responsabilidad del equipo directivo conocer la normativa vigente en esta
materia, apoyar el cumplimiento de las mismas, ser un ejemplo para el resto de los
funcionarios e incentivar la elaboracion de actividades que permitan la implementacion de
MEDIDAS PREVENTIVAS, por sobre las medidas punitivas.

En la elaboracién de las medidas preventivas se solicitara la colaboracién de docentes y
asistentes de la educacidon o agentes externos para entregar charlas informativas a
estudiantes, padres y docentes.

VI.-RESPONSABILIDAD LEGAL DEL COLEGIO RESPECTO AL CUIDADO DE LOS DISPOSITIVOS
RETENIDOS

El Colegio San Felipe establece que los teléfonos celulares y demas dispositivos electrdnicos
que sean guardados en las salas de clases, permaneceran bajo la supervisiéon del profesor
responsable, sin sistema de llave, Unicamente como medida preventiva para asegurar el
cumplimiento de la normativa. En caso de retencidn por inspectoria, el dispositivo sera
registrado en la hoja de vida del estudiante y entregado exclusivamente al apoderado
dentro de un plazo maximo de 24 horas, quedando constancia escrita en la bitdcora
institucional y hoja de vida del estudiante.

La institucion declara expresamente que no asume responsabilidad por pérdidas, danos,
robos o desperfectos de los dispositivos, dado que la Ley N°21.801 releva a los
establecimientos de esta obligacion y establece que la tenencia y conservacion de los
celulares es decision y responsabilidad exclusiva de los estudiantes y sus familias. El
colegio se compromete a aplicar medidas preventivas y de control, pero la custodia
definitiva de los aparatos corresponde a cada apoderado.



VIl.- PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA QUE REQUIEREN EL USO
DE CELULARES

Este procedimiento regula el uso excepcional y temporal de dispositivos méviles durante
la jornada escolar exclusivamente en situaciones de emergencia que pongan en riesgo la

integridad fisica, la seguridad, la salud del estudiante o de la comunidad escolar. Se

entiende por emergencia: accidente con lesién, amenaza directa a la seguridad, siniestro

(sismo, incendio, inundacién), evento que impida la normal comunicacién institucional o

situacion médica que requiera la familia o servicios de salud.

Roles y responsabilidades

N

Docente a cargo: primer responsable de evaluar la situaciéon y activar el

procedimiento; autoriza el uso inmediato por tiempo limitado.

Inspectoria: coordina la gestion cuando la emergencia lo requiere; registra y
custodia temporal del dispositivo si procede.

Direccién: toma decisiones de escalamiento, autoriza excepciones mayores y
comunica con autoridades externas si corresponde.

Convivencia Escolar / Psicélogo(a): acompafia al estudiante tras la emergencia para

apoyo socioemocional y registro de impacto.
Apoderado: receptor de la comunicacidon y responsable final de la custodia del
dispositivo.

Procedimiento operativo paso a paso

1.
N

->

Deteccién y evaluacion inicial (0—2 minutos aprox.)

El docente identifica la situacion y realiza una evaluacion rapida: “éhay riesgo
inmediato para la vida o integridad?” “irequiere comunicacion urgente con la
familia o servicios de emergencia?”

Si la respuesta es afirmativa, el docente informa de inmediato a inspectoria por el

canal interno (radio, teléfono institucional o intercomunicador).

Autorizacion inmediata para comunicacion (2—5 minutos aprox.)

Autorizador primario: docente a cargo.

Autorizador secundario: inspectoria o direccidn si el docente no esta disponible o si
la situacion lo amerita.

Se autoriza el uso del celular Unicamente para la comunicacién necesaria (llamada
0 mensaje) y por el tiempo estrictamente indispensable; se recomienda un maximo
inicial de 10 minutos, salvo que la autoridad escolar determine lo contrario por
razones justificadas.



Supervision y condiciones de la comunicacion (durante la llamada)

La comunicacion se realiza siempre en presencia del docente o inspectoria.
Queda prohibido el uso de cdmara, grabacion o difusién de imagenes o datos
sensibles sin autorizacion expresa.

Si la persona contactada solicita informacion clinica o sensible, el personal escolar
debe limitarse a hechos verificables y remitir a los servicios de salud o a la familia
para detalles.

Registro inmediato (inmediato tras la comunicacién)

Completar la Ficha de Emergencia (anexo) con los siguientes campos: fecha y hora;
nombre del estudiante; curso; descripcién breve del incidente; nombre de quien
autorizd; duracion de la comunicacién; nimero contactado; resultado de Ia
comunicacién; firma del docente/inspector.

Registrar el evento en la bitacora institucional (accesible a Direccién y Convivencia
Escolar).

Toda comunicacién autorizada debe quedar documentada en un plazo maximo de
24 horas.

Retencidn temporal y custodia (si procede)

Si el dispositivo debe ser retenido por razones disciplinarias o para investigacién,
Inspectoria lo registra y lo guarda en el lugar designado para retenciones.

Los dispositivos guardados en sala por cumplimiento de la normativa permanecerdn
bajo supervisidon del docente; no se utilizara sistema de llave salvo en casos
excepcionales debidamente autorizados por la Direccién.

El dispositivo retenido sera entregado exclusivamente al apoderado dentro de las
24 horas siguientes, previa firma en la bitacora de Inspectoria.

Comunicacion institucional y seguimiento (24—72 horas)

La Direccién informa formalmente al apoderado sobre el incidente y las medidas
adoptadas.

Convivencia Escolar o Psicologo(a) realiza evaluacién socioemocional del estudiante
y propone medidas de apoyo si correspondiera.

Se elabora un informe interno que incluya recomendaciones para prevenir
situaciones similares.



7. Registro, auditoria y retroalimentacion (semestral)

=> Todos los incidentes que implican uso excepcional se deberdn registrar en un libro
de actas ubicado en Inspectoria, para llevar una estadistica de los eventos
acontecidos (bitacora).

=> Los resultados alimentan la revisidon anual del protocolo y las acciones de
capacitacién docente y sensibilizacién a familias.

=> En caso de situaciones de catdstrofe, por ejemplo, un sismo, los celulares seran
entregados al estudiante posterior a la emergencia.

VIIl.- IMPACTO DE LA REGULACION EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL CLIMA EDUCATIVO
DEL COLEGIO.

El impacto se observara en una trayectoria de tiempo al menos de un semestre, para
realizar las adecuaciones pertinentes en funcion de la experiencia.

Se pesquisara a través de una encuesta aplicada a estudiantes desde 5° basico hasta 4°
medio y apoderados, para su posterior analisis y toma de decisiones.

En cuanto a la regulacion de la convivencia escolar se constata que la libre disposicion de
pantallas reduce las interacciones cara a cara en los espacios comunes (patios, comedores
y pasillos), promoviendo el aislamiento. La regulacién busca restaurar el juego asociativo,
la comunicacidén directa y la resolucion pacifica de conflictos.

Por otra parte, se busca evitar la captura y difusién de material audiovisual sin
consentimiento (fotos, videos, memes, uso de la IA) dentro de la jornada escolar que altera
gravemente la convivencia. La restricciéon de los dispositivos minimiza la generacién de
dinamicas de hostigamiento digital inmediato.

Mecanismo de Monitoreo Semestral

e Plazo de Evaluacion: La normativa se someterd a un periodo minimo de aplicacion
de un semestre para consolidar habitos y recopilar datos estables.

e Herramientas de Recoleccion de Informacidn: Al finalizar cada semestre, se
aplicard una encuesta diagndstica y de percepcién en formato digital (Google
Forms) dirigida a los estudiantes (desde 5.2 basico hasta 4.2 medio) y a los padres y
apoderados.

e Indicadores Clave de Desempefio: El andlisis posterior y la toma de decisiones se
centraran en:

e Frecuencia de reincidencia en la retencion de dispositivos por parte de
Inspectoria General.

® Percepcion docente sobre la mejora en la concentracion del alumnado.

e Variacién en los indices de denuncias por acoso o ciberacoso escolar.



Mesas de Trabajo Triestamentales de Retroalimentacion

Para evitar que la evaluacién sea solo unidireccional (de directivos a estudiantes), se

recomienda instaurar una jornada de reflexion al cierre del afio escolar que incluya:

Representantes de Estudiantes (Centros de Alumnos): Para levantar su visidon
sobre como ha mutado la convivencia en los recreos y sugerir actividades
alternativas (talleres deportivos, juegos de mesa, etc.)

Representantes de Apoderados: Para evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion institucionales ante emergencias y el sistema de retiro de equipos
confiscados.

Equipo Técnico-Pedagodgico (UTP) y Docentes: Evaluar si las "Solicitudes Escritas de
Uso Pedagégico" agilizaron o burocratizaron los proyectos de aula que requerian
tecnologia digital legitima.

IX.- REGULACION SOBRE EL USO DE CELULARES EN ESTUDIANTES Y EL DERECHO DE LOS
MISMOS A COMUNICARSE CON SUS FAMILIAS

IX 1. Canales Oficiales de Comunicacion

Antes de recurrir al uso de dispositivos personales, la institucién asegura la comunicacién

bidireccional entre la familia y el estudiante, a través de los siguientes mecanismos de

emergencia:

De la Familia al Estudiante: Cualquier urgencia familiar debe ser canalizada a través
de la Inspectoria General, o el Profesor/a Jefe. El personal del establecimiento se
compromete a ubicar e informar de inmediato al estudiante.

Del Estudiante a la Familia: Si un estudiante presenta un malestar fisico, emocional
0 una urgencia justificada, debera solicitar autorizaciéon a un docente o inspector
para acercarse a las oficinas del colegio y tomar contacto con su apoderado
utilizando los medios de la institucién.

IX Il. Protocolo de Resguardo y Excepciones del Derecho a la Comunicacion

Para no vulnerar el derecho a la comunicacién con el hogar en situaciones particulares, se

establecen las siguientes flexibilidades:

Casos Médicos o de Neurodivergencia: Aquellos estudiantes que requieran el uso
de dispositivos moviles por razones de salud (por ejemplo, monitoreo de glicemia
en estudiantes con diabetes o cualquier enfermedad base) o como herramienta de
apoyo sociocognitivo previamente diagnosticada, contaran con una autorizacién
explicita y registrada en su ficha de matricula.
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e Uso en Situaciones de Emergencia Colectiva: En caso de evacuacién, sismo o
emergencia institucional, las restricciones de uso quedan sin efecto una vez que los
estudiantes se encuentren en la zona de seguridad, permitiéndoles comunicarse
con sus familias para dar tranquilidad a sus hogares o familiares.

e Uso Autorizado en Casos Puntuales: Si un estudiante necesita coordinar de forma
urgente su retiro del establecimiento o un cambio en la rutina de transporte al
finalizar la jornada, podra solicitar autorizacion al profesor a cargo al finalizar la
ultima hora de clase para enviar un mensaje rapido a su apoderado.

IX lll. Uso de Dispositivos por Parte de Funcionarios

Con el fin de resguardar la seguridad, bienestar y adecuada atencidn de los estudiantes, los
funcionarios del establecimiento podrdn hacer uso de dispositivos moviles personales
cuando ello responda a necesidades institucionales, pedagdgicas, administrativas o
situaciones emergentes debidamente justificadas.

e Comunicaciéon Inmediata con Apoderados: En casos que requieran una gestion
urgente con las familias -por ejemplo, ausencia de apoderados para retirar a un
estudiante al término de la jornada u otras contingencias que afecten su resguardo-
los funcionarios podran utilizar dispositivos méviles para solicitar apoyo o
establecer comunicacidn inmediata con los apoderados correspondientes.

e Solicitud de Apoyo Institucional en el Aula: Cuando ocurran situaciones
emergentes dentro del aula que requieran apoyo especializado o intervencion
inmediata, el docente a cargo podra utilizar el dispositivo mévil para solicitar
asistencia al equipo correspondiente, mediante Ilamada telefdénica directa o a
través de los canales institucionales definidos, tales como grupos de WhatsApp de
Direccién de Ciclo, Convivencia Escolar, Programa de Integracién Escolar (PIE) o
Inspectoria.
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ANEXO FORMULARIOS

FICHA DE EMERGENCIA - ESTUDIANTE

PROCEDIMIENTO FRENTE A HECHOS DE EMERGENCIA
QUE REQUIEREN EL USO DEL DISPOSITIVO

N° Fecha: __ /

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

e Nombre completo del estudiante:

Curso: . Docente:

e Nombre completo del apoderado solicitante:

FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD Y PLAZO (Obligatorio)

e Descripcion breve del incidente:
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL PARA USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES
(Ley N.° 21.801)

Instrucciones: Este formulario debe ser completado por el padre, madre o apoderado titular
del estudiante y entregado en [Recepcidn] para su evaluacion.
La sola presentacion de esta solicitud no garantiza su autorizacion.

N° de Solicitud: Fecha de Solicitud: ___/

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE Y APODERADO

e Nombre completo del estudiante:

Curso:

e Nombre completo del apoderado solicitante:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Parentesco con el estudiante:

2. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA (Marque con una X segun corresponda)

La presente solicitud se fundamenta en una de las excepciones contempladas en la Ley
N.°21.801 y en nuestro Reglamento Interno:

° Necesidades de monitoreo por condiciones de salud: (Ej. monitoreo de
diabetes, alergias severas, etc. Se debe adjuntar certificado médico).

° Necesidades educativas especiales (NEE): El dispositivo mévil es una
herramienta de apoyo pedagdgico para el estudiante. (Se debe adjuntar informe de
especialista o diagnostico).

° Situaciones personales y/o familiares de seguridad: Debidamente
fundado y por tiempo determinado. (Se debe explicar en el punto 3).

° Otra situacion justificada (favor especificar):

3. FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD Y PLAZO (Obligatorio)
e Describa de manera clara y detallada la razodn por la cual solicita esta autorizacion
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excepcional. Explique por qué el dispositivo es necesario durante la jornada escolar

y coOmo su uso se alinea con el bienestar y cuidado del estudiante:

4. DECLARACION Y COMPROMISO DEL APODERADO

Al solicitar esta autorizacion excepcional, declaro conocer y aceptar lo siguiente:
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e Reglamento Interno: Conozco el Reglamento Interno del colegio y las disposiciones de la Ley N.° 21.801.

e Responsabilidad del Uso: Entiendo que, de ser autorizado, mi hijo/a debera mantener el dispositivo
apagado y guardado en su mochila fuera de los momentos y espacios estrictamente autorizados por la
Direccion (segun las condiciones que se definan en la resolucion).

e Responsabilidad del Uso: Entiendo que, de ser autorizado, mi hijo/a debera mantener el dispositivo
apagado y guardado en su mochila fuera de los momentos y espacios estrictamente autorizados por la
Direccion (segun las condiciones que se definan en la resolucion).

e Condiciones Especificas: Aceptaré y velaré por el cumplimiento de las condiciones de uso (horarios,
espacios, finalidad) que la Direccion establezca en su resolucion.

e Retiro del Dispositivo: En caso de que mi hijo/a no cumpla con las condiciones establecidas, el colegio
podra decomisar el dispositivo, y como apoderado me comprometo a retirarlo personalmente en la instancia
que el colegio indique.

e Revision de la Autorizacion: La autorizacion no es definitiva y puede ser revisada, ajustada o finalizada
por la Direccion en cualquier momento, si se evalia que su uso impacta negativamente en el bienestar, la
convivencia o el proceso educativo del estudiante o de sus pares.

e Canales de Comunicacion: En caso de una emergencia real, me comprometo a utilizar los canales
oficiales del colegio (ej. teléfono de la oficina) en lugar de contactar directamente a mi hijo/a a su dispositivo
movil durante el horario de clases.

Nombre Apoderado:

Declaracion de compromiso (Marque con una X): Si

Firma del Apoderado:

Fecha: / / /

5. DOCUMENTOS ADJUNTOS (Obligatorio segun el tipo de excepcion)

Por favor, marque con una X los documentos que adjunta impresos en la solicitud, para
fundamentar su solicitud:

1- Certificado médico que acredite la condicién de salud:
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2- Informe de especialista (psicologo, neurélogo, fonoaudidlogo, etc.) que justifique el uso
del dispositivo como herramienta de apoyo:

3- Documentacién que acredite la situacion de seguridad (si aplica y es posible):

Otros:

CARTA DE COMPROMISO
PARA EL USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES

DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
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Yo, , estudiante de ,
comprendo que el uso del teléfono celular, tablets o relojes inteligentes, esta prohibido durante la
jornada escolar de acuerdo a la ley 21.801 y el Reglamento Interno del Colegio. Su uso, afecta mi
capacidad de concentracion, interrumpe mi aprendizaje y dificulta mi participacion activa en clases.
Entiendo que el colegio es un espacio para aprender, desarrollar mis habilidades, fortalecer mi
atencién, compartir con mis compaferos y construir amistades reales. Reconozco que para
aprovechar esta etapa, necesito estar presente, atento(a) y disponible para lo que ocurre en el
aula. Comprendo que, si interrumpo la jornada sacando un teléfono o dispositivo mévil, la
consecuencia inmediata, es que la autoridad correspondiente me lo va a pedir y debo entregarlo.
Se que mi apoderado debera acudir al establecimiento para retirarlo.

Por lo anterior, me comprometo a:

1. Guardar bajo mi responsabilidad, mi teléfono celular y dispositivos moviles apagados o en
modo avion durante toda la jornada escolar.

2. No utilizar los dispositivos maoviles sin la autorizacion expresa de un docente o autoridad

del colegio.

Participar activamente en las actividades escolares y aprovechar el tiempo para aprender.

4. Fomentar relaciones de respeto y amistad con mis comparieros, privilegiando la
comunicacion directa y presencial.

5. Comprender que, si utilizo el teléfono sin autorizacion, deberé entregarlo inmediatamente
a la autoridad correspondiente y que mi apoderado debera acudir al establecimiento para
retirarlo.

6. Cumplir con este compromiso como una forma de cuidar mi aprendizaje, mi bienestar y el
de mi comunidad escolar.

7. Pedir ayuda a Convivencia Escolar, en caso que este proceso me esté siendo dificil de
lograr o sienta que necesite un apoyo extra.

w

Entiendo que este acuerdo busca ayudar a desarrollar mayor autocontrol, mejorar mi rendimiento
académico y fortalecer mis relaciones interpersonales.

Firma del estudiante:

Curso:

Fecha:

17


https://convivenciadigital.cl/argumentos-cientificos-para-prohibir-el-uso-de-telefonos-durante-la-jornada-escolar/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0927537116300136
https://convivenciadigital.cl/la-presencia-del-telefono-movil-disminuye-la-capacidad-de-aprendizaje/
https://convivenciadigital.cl/la-presencia-del-telefono-movil-disminuye-la-capacidad-de-aprendizaje/
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