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INTRODUCCION

El reglamento interno es un documento publico propio del Colegio Lo Errazuriz en donde se
concentran los derechos, deberes y cumplimiento de reglas las cuales permitirdn tener una vision
de las nuevas épocas en que vivimos mantenido una amplitud de mente y de tolerancia y
aceptacion lo que permitird, mantener una sana convivencia entre todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Este instrumento, es de cardcter obligatorio y pretende facilitar y fortalecer los procesos de
gestion que se lleva a cabo en nuestro colegio.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Este reglamento tiene un enfoque formativo, basado en el desarrollo de habilidades sociales
mediante la resolucién de conflictos de manera pacifica. Se deben ensefiar y aprender una suma
de conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en practica el vivir en paz y armonia
con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos
aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los
Objetivos Fundamentales Verticales.



CAPIiTULO I: IDENTIFICACION

El Colegio Lo Errdzuriz es un colegio mixto particular subvencionado ubicado en Pasaje Kant #4130,
Maipu, Regién Metropolitana, perteneciente a la Corporacion Educacional A&G dirigido por Don
Victor Andrés Aguilera Gutiérrez.

El establecimiento atiende a nifos y nifias de las comunas de Estacién Central, Cerrillos y Maipu
favoreciendo a una poblacién total de 750 estudiantes los cuales se encuentran divididos por
niveles desde Educacién Parvularia (NT1/NT2) a Octavo Basico.

Existe un alto porcentaje de estudiantes que asisten al colegio que provienen de lugares
vulnerables con grandes falencias de nivel econdmico, emocional y social.

El establecimiento cuenta con un cuerpo docente calificado, capacitado y especializado para
atender las necesidades educativas que requieren los estudiantes ademads de gran espiritu de
servicio.

El objetivo del Colegio Lo Errazuriz es formar de manera integral a los estudiantes, considerando
sus fortalezas y limitaciones, formando asi personas con valores que integren y forjen una
sociedad mas tolerante y solidaria, convirtiéndose en agentes de cambios positivos para este pais.

El Colegio Lo Errazuriz es un establecimiento de puertas abiertas para recibir a todo tipo de
estudiantes, sin restricciones de credo religioso, etnia u orientacién sexual.

El establecimiento ha registrado en este reglamento interno normas que permiten una sana
convivencia y tolerancia de todos los integrantes de la comunidad escolar.



Nombre del

establecimiento

Colegio Lo Errazuriz

RBD 12083-9

Decreto de | 3465

creacion

Direccién Pasaje Kant #4130, Maipu

Fono de | 22741 3043

contacto

Pagina web www.cloe.cl

Misién Ser un colegio inclusivo, que forma personas integras, de acuerdo a

institucional principios humanistas, capaces de desarrollar al maximo las
potencialidades en lo cognitivo, lo afectivo, lo social y lo espiritual,
personas auténomas, creativas y libres, con un fuerte sentido de
superacion, que les permita ser agentes de cambio en la sociedad

Vision Ser reconocido como un colegio de excelencia, que entrega

institucional conocimientos y valores de acuerdo a principios humanistas, y constituye
una alternativa educacional de calidad, basada en la responsabilidad de
la gestidn de sus procesos y resultados, y que promueve el desarrollo
académico y social de la comunidad educativa, con el objeto de
colaborar en la construccion de una sociedad justa y solidaria

Sello

institucional Ser una Escuela Inclusiva, tolerante y con un espiritu familiar.

Desarrollar valores tales como respeto, honestidad, responsabilidad,
justicia, valores patrios, solidaridad.



http://www.cloe.cl/

1.-ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

FRESIDENTE DE LA CORFORACION AvG
_L CONSEJO ESCOLAR
AUXILIARES CONSEJD DE
SERV.MENORES |€— DIRECTOR N PROFESORES
| T COMITE DE
I 1 CONVIVENCIA
ESCOLAR
JEFE DE TUTF INSPECTORA
COORDINACION PROFESIONALESDE LA CONVIVENCTA
EDUCACTON EBL"EL:'LCIG:'; ) - T
PARVTI.ARTA ESCOLAR

ASISTENTESDELA
EDUCACION

ESTUDIANTES

APODERADOS

I1.-NIVELES EDUCATIVOS QUE ATIENDE EL COLEGIO LO ERRAZURIZ

Nuestro establecimiento atiende los niveles de Educacidn Parvularia y Educacién Basica los cuales
se detallan a continuacion:

EDUCACION PARVULARIA CURSOS
Pre Kinder 02
Kinder 02
EDUCACION BASICA CURSOS
Primero 02
Segundo 02
Tercero 02
Cuarto 02
Quinto 02
Sexto 02
Séptimo 01
Octavo 01




111.-HORARIO Y FUNCIONAMIENTO

El horario de ambas jornadas se distribuye de la siguiente forma:

HORARIO DE INGRESO A CLASES ESTUDIANTES:

NIVELES JORNADA MANANA | ENTRADA SALIDA
Educacidn Parvularia 08:00 Horas 12:00 Horas
Educacién Basica 12 a 62 08:00 Horas 13:00 Horas
Educacién Basica 72 a 82 08:00 Horas 13:30 Horas
Lunes-Martes-Miércoles
Educacién Basica 72 a 82 08:00 Horas 13:00 Horas
Jueves - Viernes

Recreos Educacion Parvularia: 9:30 @ 9:45 - 11:15 a 11:30 horas

Recreos Educacién Basica

:9:30a29:45-11:153a11:30 horas

NIVELES JORNADA TARDE ENTRADA SALIDA
Educacion Parvularia 14:00 Horas 18:00 Horas
Educacion Basica 12 a 62 14:00 Horas 19:00 Horas

Recreos Educacion Parvularia: 15:15 a 15:30 - 17:00 a 17:15 horas

Recreos Educacién Basica

HORARIO INGRESO FUNCIONARIOS:

:15:30a 15:45-17:15a17:30 horas

Personal ENTRADA SALIDA
Personal Docente * 08:00 Horas 19:00 Horas
Asistente de la educacién * 08:00 Horas 19:00 Horas
Auxiliares * 08:00 Horas 19:00 Horas
*Segln se estipula en contrato de trabajo

HORARIO REUNIONES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

JORNADA MANANA JORNADA TARDE

Martes de 18:00 a 19:00 Horas

Miércoles de 18:00 a 19:00 Horas

*Reuniones mensuales (padres, madres y apoderados), que se realizan los primeros dias de cada

mes, esto queda sujeto a la calendarizacién anual




CAPITULO Il: MARCO NORMATIVO

El Colegio Lo Errdzuriz se rige por las normativas vigentes de acuerdo a los requerimientos de las

entidades fiscalizadoras para la elaboracién del presente reglamento interno, sustentadas

principalmente en los siguientes referentes normativos:

Normativa Internacional:

a)

b)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de
nifios y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccién social.
También promueve como pilares de la educacién el respeto, la tolerancia, la comprensién
y la amistad.

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mds relevante en
cuanto a reconocimiento de nifios y niflas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en
el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién y su participacion en las
decisiones que los afecten.

Normativa Nacional:

a)

b)

c)

d)

Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacidn tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion
Parvularia.

Cddigo Procesal Penal: su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos internos,
puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran
tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Cddigo Penal: contempla figuras especificas en relacidn con la vulneracién de la integridad
fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la
comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que
recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato
degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada,
cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se
aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente
con el contenido de los Reglamentos Internos.

Leyes, Decretos, Resoluciones y Circulares:

10



Ley N220.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N221.040, que crea el Sistema de Educacién Publica (Ley NEP)

Ley N2 20.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferencial (LSEP)

Ley N2 19.418, que establece Normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N220.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia (LCAF).

Ley N220.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N220.845, de inclusidon Escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina

el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Ley N219.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.

Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N220.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N21, de 2005 (Ley de Educacién).

Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1998 del Ministerio de Educacidon, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1996, sobre
subvencidn del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N21, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N219.070 que aprobd el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, y las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente). Y promocién escolar de nifios y nifias de ensefianza basica.

Decreto N2 511 y Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluacién

Decreto N2100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile (CPR).

Decreto N2326, de 1989, del ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966,suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N2830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

Decreto N2128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

Decreto Supremo N224, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos

escolares.

Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta el uso de
Uniforme escolar. (Reglamento Uso de Uniforme Escolar)

Decreto Supremo N2315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos
de adquisicién, mantencidon y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
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establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media (Reglamento de
los requisitos del RO).

Decreto Supremo N2524,de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento
general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de educacidn.

Decreto Supremo N2565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Decreto N2481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases Curriculares de
la Educacidn Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

Decreto N2215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

Resolucién Exenta N2381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.
Ordinario Circular N21.663, de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos
asociados.

Resolucién Exenta N2137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N20379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque
en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N20182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se
indican.

Resolucidon Exenta N22.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba "Plan
Integral de Seguridad Escolar".

Circular N21, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de la Educacidn, para

establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N22, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N23, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,para
establecimientos delegada, regulados en el Decreto Ley N23.166, de 1980, del Ministerio
de Educacion.

Ordinario N2768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno,
en lo referido a convivencia escolar.
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FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TENER
REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno del colegio lo Errdzuriz se rige en conformidad al articulo 46 letra F de la ley
general de la educacién, articulo 8 del reglamento de los requisitos del RO.

Los establecimientos son reconocidos de manera oficial precisamente por contar con un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar.

ALCANCE

Las instrucciones establecidas en el presente reglamento interno van dirigidas hacia toda la
comunidad educativa de nuestro colegio Lo Errazuriz.

Se entiende como integrantes de la comunidad educativa a directivos, docentes, asistentes de la
educacion, auxiliares, estudiantes, madres, padres y/o apoderados pertenecientes al
establecimiento.
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CAPITULO IlI: PRINCIPIOS REGULADORES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Colegio Lo Errazuriz establece en concordancia con su Proyecto Educativo Escolar, en su
integridad y en cada una de sus disposiciones, respetar los principios que inspiran el sistema
educativo, establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién y en especial la observacion
de los siguientes:

eDignidad del Ser Humano:

La valoracién de la dignidad del ser humano que se traduce en que todas las disposiciones del
presente Reglamento Interno estaran orientadas hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana, respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de todos y cada uno de los miembros de
la comunidad escolar, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, denigrantes ni de cualquier tipo
de maltrato.

e|nterés superior del nifio, nifia y adolescente:

El objeto de este principio es garantizar el pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion de los derechos del nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicolégico y social de los nifos, nifias y adolescentes, concibiéndose como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento
de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.

«No Discriminacion Arbitraria:

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos del reglamento interno y las posibles
sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religidon, nacionalidad, edad, orientacién u otra. Siempre
se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en
sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

eLegalidad:

El principio de legalidad estard en todo momento presente en el Reglamento Interno de Educacion
Basica para no contravenir la normativa legal y educacional; todo esto para entender que lo que
no sea contemplado en la Ley o normativa y contravenga esta, se entendera por no escrita. Por
tanto, no servird para la aplicacién de medidas, a los miembros de la comunidad educativa.

eJusto y racional procedimiento:

En este punto se deberd garantizar a los miembros de la comunidad escolar el total apego a lo
sefialado en el articulo 19, N93, inciso 62, de la Constitucion Politica de la Republica. De acuerdo a
esto las medidas disciplinarias que se determinen en el establecimiento seran aplicadas mediante
un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.
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eProporcionalidad:

La proporcionalidad en la tipificacidon de las sanciones y en la aplicacién de las medidas
disciplinarias con respecto a las faltas cometidas, establecidas en este reglamento interno.

eTransparencia:

El presente reglamento contempla que la informaciéon debe estar al alcance de todos los
miembros de la comunidad educativa. El resguardo de este derecho esta establecido en el articulo
3, letra j, de la Ley General de Educacion.

eParticipacion:

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Por el cual a través del presente reglamento se velard por que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

e Autonomia y diversidad:

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto
Educativo del Establecimiento, a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno de Educacién Basica.

eResponsabilidad:

Se actuard con la debida responsabilidad que compete a todos los miembros de la comunidad
educativa, con respecto al trato, colaboracién en mejorar la convivencia y la calidad de la
educacion; y el respetar los derechos y deberes establecidos en este Reglamento Interno.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO COLEGIO LO ERRAZURIZ

Objetivo general:

Establecer los derechos y deberes de los participantes de la comunidad educativa (estudiantes,
padres, apoderados, docentes y administrativos), a través de un conjunto de técnicas y protocolos
de prevencion y accion para un correcto funcionamiento de la comunidad escolar.

Objetivos especificos:

e Dar a conocer la estructura organizacional y el rol de los participantes involucrados en la
comunidad escolar definiendo sus funciones en los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

o \Velar por el desarrollo de los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad
escolar.

® Propiciar un clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento
favoreciendo el desarrollo del proceso educativo.

16



CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

Los/las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral.

A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

A no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

A expresar su opinidon y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de evaluacién del establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES:

Son deberes de los/las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
Respetar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Conocer el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar respetando y aceptando
su contenido.

Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segun sus capacidades.
Participar en las actividades formativas y, especialmente en los escolares y
complementarias

Obedecer las instrucciones del profesor.

Asistir a clases tanto de manera presencial u online en forma regular segun lo establezca el
establecimiento.

Traer los materiales solicitados a utilizar en las respectivas asignaturas.

Traer, siempre consigo, la agenda escolar.

Utilizar, tanto dentro como fuera del colegio, un lenguaje correcto.

Tener una buena presentacién personal.

Ser puntual en el ingreso a clases.

Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar.

Respetar y aceptar la opinion de los compaiieros.

Respetar las normas de convivencia y disciplina del establecimiento.

Realizar sus tareas y trabajo de manera responsable en los plazos establecidos por los
docentes
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DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Apoyar el proceso educativo de su estudiante.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

Conocer, apoyar y participar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Conocer el Reglamento Interno del Colegio escolar haciéndose parte del cumplimiento de
él y asumiendo su falta de compromiso en el proceso educativo.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Proporcionar los materiales escolares necesarios a los estudiantes, favoreciendo un
aprendizaje significativo.

Inculcar a los educandos el respeto a todos los integrantes de la comunidad escolar,
valorandose como personas colaboradoras en el proceso educativo.

Asistir regularmente a reuniones de Apoderados para tener visidon clara sobre los logros o
debilidades de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Asistir a citaciones requeridas, por la Direccion, Inspectoria, UTP o profesorado.

Apoyar a la Institucion Educativa y al profesorado como entes primordiales en el proceso
educativo.

Mantener informada a la direccién del colegio, profesorado, UTP, sobre las situaciones
que puedan afectar a él/los estudiantes en el proceso educativo.

Respetar los horarios de atencién tanto del profesorado, UTP, direccién o Inspectoria del
establecimiento.

Cuando el estudiante requiera de administrarse algin medicamento en horario de clases,
el apoderado debera informar la situacién al establecimiento a través de una entrevista
con el profesor jefe y seguir el protocolo de administraciéon de medicamentos establecido
para estos casos.

El apoderado debera vigilar que su estudiante no lleve al colegio objetos de valor, joyas,
aparatos electrdnicos, celulares, grandes sumas de dinero, entre otros, pues el colegio no
se hard responsable por la pérdida de ellos.

Respetar los conductos regulares para expresar sus inquietudes u opiniones referentes al
educando.

A. Profesor de Asignatura

B. Profesor jefe

C. Jefe Unidad Técnica Pedagogica

D. Inspector General

E. Director

F. Consejo de Profesores.
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DERECHOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los

demas integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Ejercer la funcidn docente en forma idonea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los/las estudiantes y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en el PEI.
Utilizar un lenguaje adecuado con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno del establecimiento.

Conocer y aplicar el Marco de la Buena Ensefianza.

Conocer y cumplir con el Reglamento de Evaluacién Interno del establecimiento.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

Fomentar e internalizar en el estudiantado valores, hdbitos y actitudes a través del
ejemplo personal.

Mantener una relacién franca, respetuosa y cordial con los estudiantes, estableciendo,
oportunamente con absoluta claridad las reglas por las que se van a regir sus relaciones
con los estudiantes.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccién del establecimiento
determine.

Mantener al dia los documentos relacionados.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen
utiles

para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.
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DEBERES DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en el PEI.
Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno del establecimiento.

Utilizar un lenguaje adecuado con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Mantener una relacion de respeto con los estudiantes, dejando de lado las familiaridades.
Hacer buen uso del material y bienes del establecimiento.

Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del establecimiento.

Velar por la mantencion del aseo y presentacién de las dependencias a su cargo.

Cautelar la disciplina y comportamiento de los/las estudiantes en los recreos y en las
actividades cotidianas

Mantener en todo momento una actitud de respeto, honestidad, y lealtad para con los
diferentes funcionarios de la Comunidad Educativa: Director, Inspector General, U.T.P,
Docentes, Asistentes de la Educacion, Estudiantes y Apoderados.

DERECHOS EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO

A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

DEBERES EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Realizar supervision pedagdgica del aula.

Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno del establecimiento.

Colaborar en la recepcién y despacho de los estudiantes.

Colaborar en el cuidado y proteccidn de la integridad fisica de los estudiantes, dentro y
fuera de la sala de clases.

Colaborar en la preparacién de material didactico y decoracién de la sala de clases.
Colaborar en la mantencion del orden y la disciplina en la sala de clases y fuera de ella.
Ayudar en la educacién de los estudiantes en las actividades curriculares no lectivas
establecidas por el Ministerio de Educacion.

Informar al educador y/o profesor(a) acerca de cualquier situacion andmala que interfiera
en el normal desarrollo de las actividades programadas.

Realizar un trabajo colaborativo con la Educadora y/o Docente.

Preocuparse que la sala de clases, bafio y demds dependencias asignadas se mantengan
aseadas por el personal de servicios auxiliares que esté a cargo.

Acompafiar a los estudiantes en su tiempo de alimentacion y recreo.

Efectuar las demas labores afines que el/la Director/a del Establecimiento Educacional
sefiale.
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CAPITULO VI: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

|.- DE LA JORNADA
Las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas durante todo el afio

calendario, de lunes a viernes entre las 08:00 y 19:00 horas, con excepcién de los feriados legales.

Al inicio de cada afio lectivo, se informard a la comunidad el calendario anual y el horario semanal
de cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de Educacién.

Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el calculo del
porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.

Nuestro establecimiento no se encuentra adscrito al Régimen de Jornada Escolar Completa (JEC)
por lo que los estudiantes de Educacién Parvularia y Bdsica asisten en doble jornada conforme a
los Planes y programas indicativos oficiales emanados del Ministerio de Educacién.

Il.- TRAMOS CURRICULARES QUE SE IMPARTEN Y SUS HORARIOS
Jornada maifiana
Educacion Parvularia: 08:00 a 12:00 Horas

Educacion Basica 12 a 42: 08:00 a 13:00 Horas
Educacidon Bésica 52 a 82: 08:00 Horas a 13:45 Horas

Jornada tarde

Educacion Parvularia: 14:00 a 18:00 Horas
Educacion Basica 12 a 82: 14:00 a 19:00 Horas

111.-DE LA ASISTENCIA A CLASES

La asistencia de los estudiantes debe ser diaria y ajustada al Calendario Institucional. El/la
apoderado/a es responsable de enviar a su hijo/a todos los dias de clase, evitando inasistencias
injustificadas.

El Profesor a cargo tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, registrdndola en el Libro
de Clases respectivo. La responsabilidad del llenado es exclusiva de los profesores, ajustandose a
las indicaciones de la Superintendencia de Educacién.

Toda inasistencia deberd ser justificada de forma escrita o presencial, por el/la apoderado/a, con
el docente a cargo del curso.

La ausencia por mas de un dia, por razones de enfermedad del estudiante, ademas de la
justificacion presencial del apoderado (a), requerird de la presentacion del certificado médico
respectivo.
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La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga al/la
apoderado/a comunicar este hecho al profesor jefe o Inspectora dentro de las 24 horas siguientes
al diagndstico de la misma; el estudiante NO DEBE asistir al Establecimiento hasta que cuente con
una certificacion médica que indique el alta respectiva.

La ausencia por viajes, durante el afo escolar, comprende una actividad que no se ajusta a la
planificacién académica del Colegio, por lo que son de exclusiva responsabilidad del estudiante y
su apoderado (a).

El apoderado (a) de el/la estudiante que viaje, tendra la obligacién de dejar constancia por escrito
en Inspectoria, a lo menos con una semana de anticipacién a su realizacién. En el evento de no
efectuarse esta justificacion escrita previa, el/la estudiante no podra reintegrarse a las actividades
escolares sistematicas sin la justificacién personal del apoderado ante Inspectoria.

Las ausencias a clases de cardcter prolongado por razones justificadas y previsibles, obliga al
padre, madre o Apoderado (a) solicitar autorizacion escrita, con a lo menos 48 horas de
anticipacion, a la Inspectora. En el evento de no efectuarse esta justificaciéon escrita previa, el
estudiante no podrad reintegrarse a las actividades escolares sistematicas sin la justificacion
personal del apoderado (a) ante inspectoria.

Los estudiantes tienen la obligacidn de asistir regularmente al Colegio e ingresar a sus clases, asi
como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se les cite, ya sea
dentro o fuera del Establecimiento.

La obligacion de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra debidamente
preparado para ello, con sus tareas debidamente realizadas, provisto de los Gtiles y materiales de
trabajo que sean necesarios.

Si se producen inasistencias reiteradas, que pongan en riesgo el aprendizaje de el/la estudiante,
UTP, a través del profesor jefe o Educadora, citard al apoderado (a) a una entrevista para darle
debida solucién al problema. El establecimiento exigird un compromiso escrito del apoderado (a) y
su incumplimiento sera considerado falta grave.

En caso de inasistencias reiteradas sin acercamiento del apoderado (a) al establecimiento, el
profesor jefe llamara al hogar informando del caso y solicitando acudir a entrevista en Inspectoria.

En el caso de que un estudiante llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, serd mantenido
en la sala de primeros auxilios, hasta que sea retirado por su apoderado, dejando constancia
escrita de la situacién en el registro. Se solicita no enviar estudiantes con estados febriles,
diarreicos, con heridas expuestas o lesiones que limiten su movilidad.
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IV.-DE LA PUNTUALIDAD Y ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES

El horario de ingreso establecido para los estudiantes de educacién basica de la Jornada de
mafiana es a las 08:00 horas y de la Jornada de la tarde es a las 14:00 horas.

Como ingreso maximo podra presentar 15 minutos de atraso, comunicandose éste al apoderado a
través de la libreta de comunicaciones.

Si la conducta persiste, al 3er atraso se citard al apoderado a firmar compromiso de
responsabilidad con pase de Inspectoria.

En caso de atraso excepcional el/la apoderado/a deberd llamar al Establecimiento informando la
situacion.

*MANUAL DE PROTOCOLOS COLEGIO LO ERRAZURIZ.

V.- DE LA PERMANENCIA Y RETIRO DE LOS ESTUDIANTES ANTES DEL TERMINO DE JORNADA

El estudiante debe permanecer en el interior del Establecimiento Educacional durante toda su
jornada escolar e ingresar a todas las clases que contempla su horario de trabajo sin excepcién
alguna.

En caso de que el/la estudiante deba ser retirado(a) antes del término de la jornada deberd
hacerlo el/la apoderado/a, con justificacion y de manera presencial, firmando el libro de retiros en
Secretaria. En este libro se consignara el horario, motivo y adulto a cargo.

El apoderado debe esperar en el hall del establecimiento al estudiante.

Los estudiantes que se sientan enfermos durante la jornada escolar se avisara la situacién al
apoderado telefénicamente y deberd ser retirado por éste previa presentacion de cédula de
identidad en el establecimiento.

Los estudiantes que se sientan enfermos y no son retirados por el apoderado habiéndose
contactado telefénicamente con el/la, deberdn esperar hasta el término de la jornada escolar
dejando registro en la hoja de vida del estudiante el llamado realizado y personas contactadas con
el nombre y apellido.

Si el retiro del estudiante no lo realiza el apoderado este debe ser informado en la libreta de
comunicaciones, donde debe enviar la informacién, nombre y Rut de la persona en cuestion. Los
retiros de los y las estudiantes, no deben realizarse en horario de recreos, por motivos de
seguridad de los estudiantes que se encuentren en el establecimiento.

*MANUAL DE PROTOCOLOS COLEGIO LO ERRAZURIZ.
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VI.- DE LOS RECREOS

Los estudiantes de 12 a 82 basico cuentan con 2 recreos durante el transcurso de la jornada
escolar, los horarios se describen a continuacion:

Jornada mafiana: 9:30a9:45 hrsy 11:15 a 11:30 hrs.
Jornada Tarde: 15:30a 15:45 hrsy 17:15a 17:30 hrs.

Durante los recreos los estudiantes son monitoreados por asistentes de la educacidn con el objeto
de resguardar el cuidado, disciplina y buena convivencia entre toda la comunidad escolar.

*MANUAL DE PROTOCOLOS COLEGIO LO ERRAZURIZ.

VII.- MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION

Los estudiantes deben portar su agenda escolar a diario, siendo este un medio oficial de
comunicacion entre el hogar y el Colegio.

Frente a situaciones emergentes se podran establecer comunicacidn telefénica con el/la Secretaria
del Establecimiento al nimero 227413043/ 227425069.

Como medio informativo y de socializacién oficial de comunicados, circulares, reglamentos,
calendario anual, horarios de cursos, jornadas, funcionamiento u otros; la pagina web sera
considerada un medio oficial. www.cloe.cl

Cualquier situacién de caracter privado o asociado a conductas inadecuadas, de riesgo o de tipo
socioemocional, seran abordadas sélo de manera presencial.

El correo electrénico serd utilizado como medio de comunicacién solo en los casos previamente
acordados  entre el colegio y  apoderado/a direccién.cloe@gmail.com  /
colegioloerrazuriz@gmail.com

Las Redes sociales o WhatsApp no constituirdn un medio de comunicacion vdlido ni formal. Salvo
en circunstancias imprevistas que serdn informadas por la direccion del establecimiento.

Para mantener una buena comunicacion entre los funcionarios, se empleardn las reuniones,
circulares y/o informativos.

VIIl.- SOBRE LA AGENDA ESCOLAR

La agenda escolar es el instrumento que permite la comunicacion entre el profesor y el
apoderado. Este instrumento debe ser portado diariamente por el estudiante en forma
obligatoria.

El apoderado deberd responsabilizarse que sea registrado todos los datos personales solicitados
en el documento y de actualizar los datos si fuese necesario.

Es de responsabilidad del apoderado estampar la firma en la hoja de identificacién del alumno,
firmar las comunicaciones y revisar la agenda en forma diaria.

*MANUAL DE PROTOCOLOS COLEGIO LO ERRAZURIZ.
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IX.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se define como salidas pedagdgicas a toda actividad organizada por nuestro establecimiento,
complementaria al proceso de ensefianza, que permiten el desarrollo integral y experiencia de
aprendizaje en los/las estudiantes. Este reglamento interno contiene las normas y procedimientos
qgue regulan la implementacion y ejecucion de estas salidas, a fin de resguardar la seguridad e
integridad de los/las participantes.

Ante cualquier salida pedagdgica se considerara los siguientes aspectos:

Autorizacion otorgada por escrito de los/las estudiantes, especificando Nombre, Rut y firma del
apoderado. El/La estudiante que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar de la
actividad, quedando éste en el establecimiento.

El dia de la salida pedagodgica los/las estudiantes siempre seran acompafiados por docentes y/o
asistentes del establecimiento a fin de resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

Cada estudiante portara una tarjeta de identificacion con nombre y teléfono tanto del docente a
cargo como de nuestro establecimiento educacional. Asimismo, tanto docentes como los
asistentes de educacién que participen en esta actividad portardn una credencial visible que los
identificara como miembros de nuestra comunidad educativa.

Al momento de la salida pedagodgica, el docente a cargo llevara consigo los siguientes
documentos:

Lista de asistencia de los estudiantes de ida y regreso, la cual debe ser revisada a la salida y
regreso de estudiantes.

Copia de documento de accidente escolar timbrado y firmado por director o inspectoria general
del establecimiento.

Los/Las estudiantes seran retirados por sus apoderados solamente al regreso de la actividad en el
establecimiento.

*MANUAL DE PROTOCOLOS COLEGIO LO ERRAZURIZ.

X.-DE LA SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases esta permitida cuando por motivos de fuerza mayor la direccion del
establecimiento deba tomar la decision de que los estudiantes no asistan al establecimiento,
(Ejemplos; cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afo
escolar. Esta suspensidn sera informada por el Establecimiento al Departamento Provincial de
Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el
Establecimiento presentara un plan de recuperacion de estas clases.

Xl.- DEL USO DE APARATOS O ARTEFACTOS PERSONALES DENTRO DE LA SALA DE CLASES

No se permite el uso ni carga de elementos electrénicos dentro de la sala de clases sin propdsitos
didacticos definidos en la planificacién del proceso educativo, que interrumpan el desarrollo y
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calidad de la clase, tales como: teléfonos celulares, mp3, mp4, notebook, netbook, Tablet y otros
elementos afines.

Si el estudiante no cumple esta norma y utiliza su celular u otro elemento tecnolégico, debera
entregarlo inmediatamente al profesor a cargo. Si el estudiante lo usa en forma excepcional, el
profesor se lo entregara al final de la clase. Si es reiterativa esta conducta se entregara el aparato
tecnoldgico a inspectoria, quien lo mantendra hasta el final de la jornada escolar y debera ser
retirado por el apoderado (a). Si el estudiante se rehlsa a entregar el aparato tecnoldgico al
profesor, debe ser enviado a Inspectoria quién debera reflexionar con el estudiante sobre lo
incorrecto de su conducta, se dejara registro de la falta en libro de clases y el aparato tecnoldgico
debera ser retirado por el apoderado al final de la jornada escolar.

Si el profesor estima conveniente podra solicitar los celulares al comienzo de la clase, la custodia
de estos serd de responsabilidad del docente, para lo cual cada curso debera tener una caja para
depositarlos. El profesor debe supervisar la entrega personal de los celulares.

El porte y/o eventual perdida o dafio que puedan recibir estos aparatos mencionados
anteriormente, es de exclusiva responsabilidad de quien los trae al establecimiento.

No estd permitido realizar ni recibir llamados en horas de clases. Los apoderados deberan
comunicarse en el horario de recreos o a través de la secretaria del establecimiento.

Esta estrictamente prohibido grabar voces, imagenes y videos, sacar fotografias al interior del
establecimiento y/o en el entorno a este, que corresponda a estudiantes, profesores, funcionarios,
padres y/o apoderados con el propdsito de ofender la honra de estas personas, o mediante la
exhibicién de dichas grabaciones en redes sociales, sin la previa autorizacién de las partes
involucradas.

26



CAPITULO VII: ROLES INTEGRANTES COMUNIDAD EDUCATIVA

Sostenedor: El presidente de la Corporacién Educacional A y G, cumple el rol de representante
legal.

Docentes: Responden al proceso formativo de los estudiantes y los logros de los objetivos de
aprendizaje del proyecto curricular del establecimiento educacional.

Directivos: Son los responsables de apoyar y asesorar la gestién de los recursos del
establecimiento que realiza el representante legal.

Asistentes de la Educacion: Son funcionarios colaboradores con una funcién educativa (curricular
y pedagdgica) que contribuyen al desarrollo del proyecto educativo del establecimiento
educacional.

Auxiliares: Son funcionarios que desempefian labores de cuidado, mantencién y limpieza de los
bienes e instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de
servicio menores que les son encomendadas.

Estudiantes: Debe contar con una participacién activa y responsable de su proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollando habilidades sociales a través de la autodisciplina, andlisis critico,
reflexivo y fomentando el trabajo colaborativo con su entorno educativo.

Padres, madres y/o apoderados: Son apoderados/as por derecho propio los padres, madres o
tutores legales del educando y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a
dicha condicion.

En el momento de la matricula, se definird con exactitud quién serd el/la apoderado/a de el/la
estudiante, el cual, para efectos del Colegio, serd el Unico interlocutor valido en el tratamiento de
las materias académicas y disciplinarias relativas a ese(a) estudiante.

Desde el momento de realizar la matricula, los/las apoderados/as aceptan conocer y se
comprometen a respetar el Proyecto Educativo y todos los reglamentos del Colegio.

La formacidén y educacion de los/las estudiantes es tarea conjunta de los apoderados y el
establecimiento. Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion
y se pongan en contacto a tiempo, cuando se trate de prevenir dificultades que tiendan a afectar
el desarrollo escolar de los estudiantes.

27



CAPITULO VIII: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

l.- PROCESO DE ADMISION

El Colegio Lo Errazuriz se ha incorporado a partir del afio 2019 al proceso del Sistema de Admisién
Escolar (SAE), por lo que el sistema de matricula de estudiantes nuevos/as se realiza en la pagina
web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/.

Una vez realizada la postulacidon y recibida la confirmacion del cupo en nuestro establecimiento, el
apoderado debe confirmar su aceptacién de la matricula de forma presencial.

Los cupos proyectados, de acuerdo a matricula, capacidad por sala y posibilidad de repitencias se
publicardn cada afio, entre los meses de agosto y septiembre, en la pagina web del
establecimiento (www.cloe.cl).

El Colegio anunciard los procesos cada afio, a partir de las disposiciones ministeriales y la
plataforma SAE.

Il.- REQUISITOS

Educacion Parvularia:

Pre-Kinder:

- Cumplir con las edades exigidas (4 afios cumplidos al 31 de marzo)
-Certificado de Nacimiento

Kinder:

-Cumplir con las edades exigidas (5 afios cumplidos al 31 de marzo)
-Certificado de Nacimiento

Educacién Basica:

1° a 8° Ao Basico:

-Certificado de Nacimiento Original

- Documento o Certificado que acredite el nivel que estd cursando

- Informe de Personalidad

-Estudiantes nuevos postulan por el sistema de admisidn escolar (SAE)
-Estudiantes antiguos se matriculan en forma presencial

Estudiantes Extranjeros:
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-Certificado de nacimiento

-Pasaporte

- Al ingreso el estudiante serd matriculado en el curso correspondiente a su edad, en el cual
recibird refuerzo y nivelacién de estudios.

CAPITULO IX: REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Desde el afio 2019 nuestro Colegio Lo Errdzuriz es un establecimiento gratuito, no existe cobro
alguno ni por concepto de matricula, ni mensualidad.

En caso que los apoderados quieran reunir dinero para actividades de curso, este monto debe ser
voluntario y dirigido por la misma directiva de éste, excluyendo de toda participacién vy
responsabilidad al profesor jefe del curso.
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CAPITULO X: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El Director del Establecimiento establece el uso obligatorio del uniforme, previo acuerdo con el
Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados (de existir éste).

Los estudiantes deben asistir al colegio con su uniforme limpio y cuidado.

Todas las prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente marcadas con indicacién
de sus nombres completos.

En caso de que un estudiante no cuente con el uniforme escolar por temas econémicos debe
acercarse al Colegio e informar del caso para asi buscarle una solucidn.

En caso de que un estudiante no pueda circunstancialmente usar su uniforme (esta sucio, se
extravio, etc.) El apoderado(a) deberd justificar la situacion personalmente o mediante
comunicacion dirigida a la Inspectora, quien otorgard plazos razonables.

Se mantendra un “ropero escolar”, con donaciones de uniformes en buen estado, al cual podran
acceder todos los estudiantes que lo necesiten.

Es facultad de la Inspectora eximir en el uso de uniforme, a estudiantes que presenten
necesidades justificadas.

l.- SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR:
PRESENTACION ESCOLAR DAMAS

Las estudiantes del Colegio Lo Errazuriz deberdn cumplir con el uso del uniforme escolar disefiado
por el establecimiento y cuidar su higiene corporal. El uniforme escolar es el sello de identificacion
del colegio, el cual consiste en:

. Falda segun disefo del establecimiento y con un largo dos dedos abajo de la rodilla.
. Uso de la corbata institucional

. Blusa blanca, segun diseno del establecimiento.

. Chaleco azul.

. Calcetas azul marino.

. En invierno se usara pantys azul marino y/o pantaldn de tela marino, corte tradicional.
. Parka o polar azul marino

. Zapatos escolares negros

. Delantal a cuadrillé azul (de 1° basico a 4to basico)

. Pelo amarrado (Sin tefiir)

. Sin aros en la nariz, cejas, u otra parte de la cara.
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Para realizar la asignatura de educacion fisica:

e Buzo disefiado por el establecimiento
e Polera blanca o plomo

e Zapatillas sin terraplén (deportivas blancas)

PRESENTACION ESCOLAR VARONES:

Los estudiantes del Colegio Lo Errazuriz deberan cumplir con el uso de uniforme disefiado por el
colegio y cuidar de su higiene personal. El uniforme es el sello de identificacion del

establecimiento, el cual consiste en:

. Pantaldn Gris.

. Polera gris segun disefio del colegio.

. Chaleco azul

. Parka o polar azul marino

o Zapatos negros

. Calcetin Azul o Negro

. Cotona segun color estipulado para los alumnos. (Pre-Kinder a 4to bdasico).

. El corte de pelo debe ser corte tradicional, sin corte de fantasia, ni disefio, ni colores.
. Sin aros en ninguna parte del cuerpo.

Para realizar la asignatura de educacion fisica:

. Buzo disefiado por el establecimiento
. Polera blanca o plomo
. Zapatillas sin terraplén (deportivas blancas)
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CAPITULO XI: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

1.-REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior que,
sobre la base de una formaciéon y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia.

a.-ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

La Orientacion Educacional constituye una linea de trabajo eminentemente formativa vy
articuladora de las distintas dreas de accion relacionadas dentro de nuestro establecimiento, que
tiene como finalidad favorecer el desarrollo de los estudiantes como seres individuales y sociales,
propdsito que persigue nuestra comunidad educativa declarados en el Proyecto Educativo
Institucional.

Esta gestion se encuentra a cargo de la Unidad Técnico Pedagdgica y Profesores jefes que, a través
de la asignatura de orientacidn y otras instancias de participacién, se permite el desarrollo del
curriculum a través de estrategias metodoldgicas, actividades y experiencias de aprendizaje entre
los estudiantes.

b.-SUPERVISION PEDAGOGICA

Se entiende como supervision pedagdgica a la accién de dirigir, asesorar, compartir y contribuir en
la practica docente con el fin de facilitar el desarrollo de los aprendizajes y el logro de los objetivos
educacionales del establecimiento.

Esta accion de caracter formativa se realiza a través de visitas al aula por parte de la Unidad
Técnica Pedagodgica, la cual entregard un informe por escrito de la retroalimentacion
correspondiente en base a las fortalezas y debilidades observadas durante la supervision
mediante entrevista personal y/o reunidon de profesores seglin lo amerite.

c.-PLANIFICACION CURRICULAR

Se define como politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, equipo técnico
pedagégico y los docentes de nuestro establecimiento educativo para coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para lo anterior es que, como comunidad educativa al inicio de cada afio escolar, se establecen
instancias de participacion y socializacién de documentos ministeriales, bases curriculares, planes
y programas de estudio cuyo objetivo es asegurar la cobertura curricular y aumentar la efectividad
de la labor educativa en conjunto con los lineamientos de la institucidon PEl y PME.

La planificacion en nuestro establecimiento es semestral y estd a cargo de su supervision La
Unidad Técnico Pedagdgica.

- Objetivos de Aprendizaje (OA)

- Habilidades y destrezas (competencias)
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- Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT)
- Contenidos por Unidades de Aprendizaje

- Procedimientos evaluativos

d.-EVALUACION INSTITUCIONAL

Nuestro establecimiento de manera semestral y con el propédsito de asegurar los lineamientos
establecidos al inicio del afio escolar, es que, en conjunto con el equipo directivo, de profesores y
asistentes de la educacidn, se realiza una evaluacién general del desempefio realizado durante el
semestre, tanto a nivel Técnico Pedagdgico como administrativo a través de la identificacion de
los logros y avances obtenidos asi como, la deteccion de las debilidades observadas a fin de
realizar las acciones y/o mejoras correspondientes.

Esta gestion se realiza en el Consejo de Profesores y se deja registro a través de un informe
técnico pedagdgico.

e.- INVESTIGACION PEDAGOGICA

Proceso a cargo del Equipo directivo cuya funcidn es buscar y analizar problemas especificos en la
ensefianza — aprendizaje a través de la reflexién de la practica docente y su gestién sobre los
complejos procesos del aula, del curriculo y las metodologias de la ensefianza a fin de buscar
soluciones y enriquecer el saber pedagogico.

f.-COORDINACION DE PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Con el propésito de incentivar el perfeccionamiento docente, nuestro establecimiento realiza
cursos de autocapacitacién sobre tematicas emergentes como asignatura. Estos se realizan a
comienzos del afio escolar, mediados y/o durante el afio seguin corresponda. Gestion a cargo del
Equipo Directivo del establecimiento.
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CAPITULO XlI: REGULACIONES SOBRE LA EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

El Colegio Lo Errdzuriz establece las siguientes disposiciones sobre la evaluacién, calificacion y
promocién de los estudiantes de Ensefianza Bdsica inscritas dentro de los marcos legales que
establece el Decreto N2 67/ 2018.

El establecimiento cuenta con su propio Reglamento Interno de Evaluacién Y Promocion de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional y necesidades de los estudiantes.

a.-DE LA EVALUACION

Existird una evaluacion, expresada con calificaciones que se expresan con notas y aluden al
dominio de contenidos y desarrollo de habilidades; estas evaluaciones se informardn de manera
parcial, semestral y anual.

Las estrategias dispuestas para evaluar y calificar los aprendizajes de los estudiantes consistiran:
Pruebas escritas, Trabajos de investigacidn, Interrogaciones, Controles escritos, Disertaciones,
Exposicion de trabajos (fisicos o virtuales), Dramatizaciones, Presentaciones artisticas y plasticas,
Habilidades fisicas, Trabajos Grupales, Trabajo con libro o cuaderno abierto, Tareas acumulativas.

Se utilizaran diferentes formas de evaluar a los estudiantes, dependiendo del propdsito,
utilizdndose:

e Evaluacién Diagndstica: al inicio del afo escolar, a fin de determinar, conductas,
habilidades y contenidos que presentan los estudiantes, al inicio del proceso educativo.

e Evaluacién Formativa (proceso): Se utilizara durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
a fin de identificar los logros de los y las estudiantes, esta evaluacion no llevara
calificacion.

® Evaluacion Sumativa: se aplicaran evaluaciones durante el proceso y al final de cada
unidad desarrollada.

® Autoevaluacion y co-evaluacién: El colegio busca integrar la participacién de los
estudiantes en el Proceso de Evaluacién. Los estudiantes, expresardan en forma oral o
escrita, dependiendo del nivel.

Se evaluara en forma diferenciada a todos los estudiantes que presenten necesidades educativas
especiales (NEE), en todas aquellas asignaturas que el o los especialistas estipulan.

b.-DE LA CALIFICACION

Los estudiantes serdn calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudio correspondiente,
utilizando una escala numérica de 2.0 al 7.0 con un decimal que serad aproximado al término de
cada semestre y al término del afio escolar. La calificacion minima de aprobacién sera 4.0.

Para las asignaturas de Religion y Consejo de Curso, la calificacidon serd en funcién de conceptos.

Cada docente trabajara con el 60% de exigencia, lo que significa que para obtener la nota minima
4.0 de aprobacidn; debe tener el 60% correcto de la evaluacion realizada.

Si los resultados obtenidos por el grupo curso sobrepasa el 25% de alumnos con nota deficiente en
una prueba o trabajo. El profesor debe, previa consulta a Unidad Técnica, aplicar un criterio de
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segunda instancia, como promediar puntaje real con puntaje ideal o el de la escala de 50% de
exigencia, dependiendo de la complejidad de la evaluacidn en cuestion. Si aun asi él % de alumnos
con nota deficiente se mantiene en 25% o mas debera rendir una prueba anexa solo para aquellos
alumnos que se ubican en él % de negatividad siendo el 4.0 la nota maxima a obtener en tal
situacion por cada uno de ellos. Otra situacién no contemplada la resolvera el Jefe Técnico con
consulta al Director y/o profesor

c.-DE LA PROMOCION

Segln el Articulo 10 del decreto 67 del 2018, la promocién de los estudiantes se considerara
conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y el
85% de asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos:

Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas o actividades de
aprendizaje de sus respectivos planes de estudio.

Seran promovidos los estudiantes que NO hubieren aprobado una asignatura, siempre que su
nivel general de logro (promedio final) corresponda a un promedio 4,5 o superior, incluida la
asignatura no aprobada.

Igualmente serdn promovidos los estudiantes que NO hubieren aprobado dos asignaturas,
siempre que su nivel general de logro (promedio final) corresponda a un promedio de 5,0 o
superior, incluidas las dos asignaturas reprobadas.

Respecto de la Asistencia:

Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de las clases, establecidas
en el Calendario Escolar.

No obstante por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el o la directora/a del
colegio junto al Jefe Técnico y al profesor jefe podran autorizar la promocién del estudiante con
porcentajes menores de asistencia.

Segun lo sefialado anterior, el Director del establecimiento junto con su equipo directivo (jefe
técnico, inspectoria y encargado de convivencia escolar) y el consejo de profesores podra decidir
excepcionalmente, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor (a) Jefe del curso
de el/los estudiantes repitentes, de los acuerdos, metas y compromisos tomados con los
estudiantes y sus respectivos apoderados promover a aquellos (as) que NO presenten un retraso
significativo en los aprendizajes esperados de los programas de estudios y que pueda afectar
seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

Ademas, para adoptar tal medida, el establecimiento debera tener una relacién de las actividades
de reforzamiento realizadas al estudiante y la constancia de haber informado oportunamente de
la situacidn a los padres y/o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor en conjunto.

Asimismo, los estudiantes con necesidades educativas especiales integrados (as) a la educacion
regular, considerando las adecuaciones curriculares realizadas en cada caso, estaran sujetos a las
mismas normas antes sefialadas agregandole en su caso, la exigencia de un informe fundado del
profesor (a) especialista.

*REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
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CAPITULO XIll: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN
TRATO

Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Los/las estudiantes padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar

un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar, tal lo establece el articulo 16 de la Ley General de Educacion.

|.-DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Nuestro establecimiento cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar cuya principal misién
serd asumir la responsabilidad de coordinar la difusién, implementacién y evaluacion del Plan de
Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran
para facilitar su ejecucién en conjunto con la comunidad escolar.

Tendra como sus principales funciones y responsabilidades:

1. Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

3. Informar de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorporar las medidas
propuestas por éste.

4. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE
y PEI).

6. Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.
7. Participar de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestiéon para
garantizar la articulacidn del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn

institucional.

8. Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

10. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).
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I1.-PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVAS DE CONFLICTOS.

El establecimiento declara su orientacion al didlogo en un ambiente de respeto, solidaridad y de
tolerancia, como la estrategia mas importante de encuentro entre dos personas y/o grupos,
destacando ademads el caracter formativo que posee, y reconociéndolo como la herramienta
prioritaria de trabajo con nifos.

En base a lo anterior es que se declara a continuacion la politica de resolucidon pacifica de
conflictos basada en la herramienta de la Mediacion Escolar, sus caracteristicas, actores,
posibilidades y restricciones.

Es importante consignar que la resolucién pacifica de los conflictos no se contrapone con la
aplicaciéon de medidas disciplinarias en caso de que se corrobore la existencia de una conducta
constitutiva de falta.

1- Mediacion escolar:
Definicion:

Forma de resolver conflictos entre dos o mas personas con ayuda de una tercera persona
imparcial, el mediador, que regula el proceso de comunicaciéon hacia una posible solucién que
satisfaga las necesidades de las partes en conflicto. Se trata de una estrategia muy util cuando
ocurren conflictos, incluso cuando existe un marco normativo de convivencia explicito. Ademas,
constituye una tactica preventiva, en tanto que ensefia un repertorio de comportamientos que las
personas van incorporando en las relaciones que establecen con los demds para mejorarlas en
cuanto a su calidad.

2-Rol del mediador escolar:

Busca satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacién y
conduciendo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible
llegar a una solucién en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos.

3-Caracteristicas de la mediacion

e Voluntariedad: Tanto para las partes como para el mediador. En este proceso no cabe
ninguna imposicion. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
tener una instancia de mediacién.

o Confidencialidad: Los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por el
mediador.

o Imparcialidad: El mediador debera observar permanente y rigurosa imparcialidad.

e Comunicacién y colaboracién: Como negociacion asistida, las partes deben cooperar en la
resolucidn de su conflicto.

e |gualdad de condiciones: Se basa en la simetria relacional de las partes involucradas en el
conflicto.
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4-Tipos de mediacién

Una vez definidos los principios y condiciones basicas de la Mediacion Escolar es de relevancia
explicitar las modalidades en las que se lleva a cabo dentro del Colegio. En sintesis, el proceso de
mediacidn tomados vias de implementacidén en la cotidianeidad de la jornada escolar:

Mediacion "espontanea"” o informal.
Mediacion formal, "institucionalizada" o equipos de mediacidn

5-Rol y funcién de los mediadores

Guian el proceso, no asumen la responsabilidad de transformar el conflicto.
Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus necesidades e intereses.
Estan atentos a los valores por los que se guian las partes.

Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.
Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.
Proponen procedimientos de busqueda de soluciones.

No juzgan a las partes

6-Casos en que es posible la mediacién

Cuando las partes asi lo desean o lo prevé la normatividad. Para esto hay que hablar
previamente con cada una de las partes con el fin de obtener su aprobacién y garantizar
por esta via su colaboracién en el proceso.

Ademds, es relevante evaluar si las relaciones establecidas son importantes y las partes no
desean romper el vinculo existente o, por lo menos, no quieren tener mas problemas.
Cuando se comparten espacios comunes y, por ello, las partes no quieren sentirse
incdmodas.

Cuando no existen impedimentos en las partes relacionadas con la capacidad de
comunicacion.

7-Casos en que no es posible la mediacion

Las partes no la desean.

Los casos ya fueron mediados y no se cumplid con lo acordado.

No hay credibilidad ni confianza en el espacio de mediacion.

Asimetria de poder insalvable y daiino para una de las partes.

Maltrato grave y/o prolongado entre pares.

Se trata de hechos de notoria gravedad, sobre todo de aquellos cuyas implicaciones
trascienden el ambito de lo educativo.

8- Conciliacion

Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto, gestionando la busqueda de
un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza el conciliador.
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CAPITULO XIV: SOBRE LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

1.-DE LAS NORMAS

Se define como norma toda aquella indicacién establecida por el Establecimiento educativo y que
se basa en su PEI. La norma es un atributo minimo que deben cumplir los estudiantes.

Asistir a clases y a actividades pedagdgicas.

Cumplir con el horario establecido.

Cumplir con sus materiales.

Cumplir con el desarrollo de tareas y/o actividades encomendadas.

Cumplir en el uso de uniforme.

Cumplir con las medidas de higiene y seguridad.

Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

Tratar de manera respetuosa y no discriminatoria a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Escuchar y seguir las instrucciones e indicaciones de los profesores.

Realizar en su totalidad las actividades pedagdgicas, extraescolares o formativas que se
implementen por parte de los profesores.

Presentar conductas inclusivas y respetuosas de la diversidad de sus compafieros/as.
Ajustarse a los sellos educativos institucionales y la normativa del Establecimiento.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e No poner en riesgo la integridad de la comunidad educativa.
HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO:
11.-DE LAS FALTAS

Se define como falta a toda transgresion a las normas disciplinarias que pueden consistir en actos
u omisiones a las normas de Convivencia Escolar del presente reglamento.

Estas faltas se clasifican en 3 categorias que son:
Leves

Graves

Muy graves

La tipificacidn de las mismas, asi como las sanciones formativas correspondientes, se detallan a
continuacion:
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a.-SE ESTABLECE COMO FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la

convivencia, el desarrollo de las actividades escolares y de los objetivos propuestos por el

establecimiento, pero que no involucran dafo fisico o psicolégico a otros miembros de Ia

comunidad.
® Atrasos reiterados

Inasistencia injustificada

No portar agenda escolar

Descuido en su presentacion personal

Presentacidn al colegio sin el uniforme oficial

Comer en horario de clases o masticar chicle.

Molestar reiteradamente a un companero.

No cumplir con materiales o tareas

No entregar puntualmente trabajos e investigaciones solicitadas.

Realizar actividades y tareas de un subsector distinto al que por horario le corresponde,

entorpeciendo la actividad del profesor

Deambular por pasillos o patio en horas de clases sin justificacion.

e Portar joyas, usar accesorios llamativos, ufias pintadas, uso de maquillaje o prendas que
no estén contempladas en el uniforme escolar.

e Traer al establecimiento objetos de valor; celulares, sistemas de sonidos, sin ser
solicitados previamente por algin profesor para realizar alguna actividad especifica.

e El estudiante que no haya entregado el celular pedido por el profesor.

e Dejar de notificar a su apoderado una citacion al colegio

b.-SE ESTABLECE COMO FALTAS GRAVES

Se considera faltas graves a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia y que no permiten el desarrollo de los objetivos
en forma armoniosa.

e Reincidir en las faltas leves cinco veces

e Acumular cinco ausencias injustificadamente durante el semestre.

e No acatar érdenes de tipo pedagdgico o disciplinarias impartidas por el profesor u otro
funcionario del colegio estando dentro del establecimiento o durante la realizacién de
salidas pedagdgicas.

e Participar o promover juegos violentos que pongan en riesgo su integridad fisica y la de los

demas.

Incumplimiento reiterado de tareas o deberes.

Destruccidn del mobiliario del establecimiento.

Ocultar informaciodn dirigida al apoderado.

Usar un vocabulario grosero o soez

Descalificar, humillar a otro estudiante con sobrenombres o bromas.

Lanzar objetos en la sala de clases con o sin la intencién de causar dafo

Realizar actividades que pongan en riesgo su integridad fisica (subirse a las ventanas,
trepar muros, jugar en las escaleras, etc.)

Adulterar trabajos o pruebas

No entrar a clases estando en el colegio.

Realizar manifestaciones amorosas exageradas al interior del colegio.

No respetar los simbolos patrios o negarse a participar en los actos de reafirmacionraird
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c.-SE ESTABLECEN COMO FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves a aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones,

conductas tipificadas como delito y que contradicen totalmente las orientaciones valdricas y

pedagdgicas del establecimiento.

e Las conductas reguladas en este parrafo, previa investigacion, pueden conllevar la
imposicién de las sanciones de: No renovacion de la matricula o expulsion.
® Repeticion de faltas graves

Incitar a actitudes violentas a compafieros

® Amenazas de agresion fisica 0 amenazas de muerte a compafieros o cualquier funcionario
del establecimiento.

e Difamar, humillar y menospreciar a compafieros, docentes, administrativos y demas
funcionarios de la institucién.

® Agresion fisica a compafieros y personal del establecimiento.

e Falta de respeto a docentes, administrativos, auxiliares y otros funcionarios del
establecimiento con actitudes burlescas, lanzar objetos, levantar la voz, entre otros.

e Robo o hurto comprobado en el establecimiento a companeros, profesores y bienes del
colegio.

e Fugarse del establecimiento.

e Adulterar, deteriorar o falsear documentos validos para el colegio (libro de clases,
planillas, registro de observaciones, informes educacionales. Etc.)

e Fumar en el colegio.

e Poseer, consumir, traficar, vender, proveer o inducir al consumo de drogas o sustancias
psicotrépicas, exceptuando medicamentos prescritos por un médico.

e Desobedecer, rebelarse, negarse a acatar instrucciones impartidas por la direccidon del
establecimiento o por docentes en el cumplimiento de sus funciones y las normas
establecidas en el presente reglamento.

e Falsificar firma en cualquier documento oficial.

e Participar en actos vandalicos dentro o fuera del colegio que atenten contra la convivencia
y el orden publico.

e Portar armas de fuego, cortantes, explosivos dentro del colegio y en actividades
patrocinadas por el establecimiento educativo.

® Poseer o ingerir bebidas alcohdlicas en el establecimiento o en actividades académicas
por el establecimiento.

® Acoso sexual o intimidacidon a: Compafieros, docentes y ademas personal del
establecimiento.

e Exhibir o portar material pornografico, videos, revistas, etc.

111.-DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS
ESTABLECIDAS

La contravencion a las normas establecidas en el presente Reglamento Interno, originara la
aplicacion de las medidas disciplinarias formativas y/o sanciones siendo estas, acciones especificas
gue ejecutara el establecimiento cuando un estudiante transgrede las normas establecidas en el
presente Reglamento.

El objetivo de estas medidas es aportar al aprendizaje y a la formacién ciudadana de los/las
estudiantes generando conciencia sobre las consecuencias de sus actos y compromiso con la
Comunidad educativa.
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a.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS FALTAS LEVES

Las medidas establecidas a continuacion apuntan a solucionar de buena manera estas faltas y
bajar el porcentaje de estudiantes que incurran reiteradamente en este tipo de acciones.

Amonestacion verbal.

Se registrara la falta en el libro de clases.

Al ingresar objetos de valor estos seran requisados y deberan ser retirados por el
apoderado.

Se citard al apoderado a tomar conocimiento en forma presencial, el cual debe firmar
entrevista y las medidas disciplinarias tomadas por Inspectoria General.

Firma de carta de compromiso, por el estudiante y apoderado.

Didlogo personal pedagdgico y correctivo sobre su falta cometida y proponer cambios
positivos en su conducta.

Derivacidn a equipo de convivencia escolar (contencion y apoyo).

Servicio Comunitario.

Aplicacién de medidas formativas y/o reparatorias segln corresponda.

La reiteracion de una conducta leve se considerara GRAVE

b.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS FALTAS GRAVES

Se registrard anotacion de la falta cometida en la hoja de vida del estudiante.

En caso de algln destrozo de material o del colegio el apoderado debe cancelar los dafios
ocasionados por el estudiante.

Se citara al apoderado con caracter de urgente en forma escrita a entrevista personal, con
el fin de tomar conocimiento de la o las faltas cometidas por el estudiante y sobre la
sancién que se tomara por dicha accioén.

Firma de compromiso por parte de el/la estudiante y del apoderado tomando como
responsabilidad que la accién no volvera a ocurrir.

Si esta conducta se repite el/la estudiante serad suspendido (a) por tres dias y en caso de
reincidir se le aplicard la condicionalidad de matricula para el afio siguiente.

La reiteracidon de una conducta grave se considerara MUY GRAVE

Como medida reparatoria el/la estudiante deberd confeccionar afiches o alguna
presentacion referente a la falta realizada y exponerla en el establecimiento y/o realizar
trabajo comunitario dentro del establecimiento.

Aplicacién de medidas formativas y/o reparatorias segln corresponda.

c.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LAS FALTAS MUY GRAVES:

Se registrara una anotacién negativa en la hoja de vida.

Se citara al apoderado por inspectoria y/o encargada de convivencia donde en conjunto se
analizara el problema y la gravedad de ésta, instando al apoderado a solucionar de forma
definitiva con la falta.

Se informa al apoderado y se deja registrado la sancidn a aplicar estas pueden ser:
suspension de clases de forma parcial o total (las pruebas se tomaran segun
calendarizacién dada por UTP), Condicionalidad de la matricula.

En caso de que la falta lo amerite se informard a plan cuadrante o PDI designado al
establecimiento, para realizar constancia o denuncia si es necesario.
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e Derivacion a equipo de convivencia escolar (contencién y apoyo).

Trabajo comunitario.

e Como medida formativa el/la estudiante deberd confeccionar afiches o alguna
presentacion referente a la falta realizada y exponerla en el establecimiento y/o realizar
trabajo comunitario dentro del establecimiento.

e Aplicacion de medidas formativas y/o reparatorias segln corresponda.

En caso de que la tipificacién de la falta fuese grave o muy grave, el estudiante podra quedar con
condicionalidad de matricula.

Si el/la estudiante se encuentra con condicionalidad de matricula al incurrir en una falta tipificada
como muy grave por segunda vez, esta serd causal de cancelacién de matricula del afio escolar
debiendo el/la apoderado (a) buscar un ambiente escolar propicio para que finalice su estudiante
el afio escolar.

IV.-AUTORIDADES Y ORGANISMOS COMPETENTES PARA LA APLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

El Establecimiento ha determinado a los siguientes integrantes de la comunidad educativa para
determinar las medidas disciplinarias segln situacién.

1.- Faltas Leves: Docentes, inspectoria, equipo de gestion.

2.- Faltas Graves: Profesor jefe, cuerpo docente, inspectoria, encargado de convivencia, equipo de
gestion.

3.- Faltas Muy Graves: Profesor jefe, Cuerpo docente, inspectoria, encargado de convivencia,
equipo de gestidn. Se solicitard ayuda si es requerido por la direccién al plan cuadrante, Cosam,
OPD, departamento de convivencia municipal.

V.-CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Para aplicar una sancién se tomara en cuenta los atenuantes o agravantes que incurran en el
cumplimiento de las normas o conductas.

Se consideraran atenuantes o agravantes antes de emitir una sentencia:

El arrepentimiento espontaneo del estudiante.

La reparacion inmediata del dafo causado.

La premeditacién y la reiteracion de la falta.

Mostrar una actitud amenazadora, desafiante o de menosprecio al ser interrogado.
Mantener una actitud de ofensa en forma reiterada a estudiantes mas pequefios.
Mantener en forma constante una actitud discriminatoria frente a estudiantes de
diferente etnia, religion, condicidn social o inclinacion sexual.

El atacar constantemente a ninos pequefios o vulnerables.
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VI.-CRITERIO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O SANCIONES

En la aplicacién de sanciones disciplinarias, producidas por conductas que alteren la convivencia
escolar, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

Las sanciones tendran como objetivo un caracter educativo y procurard la mejora de la
convivencia dentro del establecimiento educativo.

Las sanciones tendran en cuenta un cardacter prioritario que preserven los derechos de la mayoria
de los miembros de la comunidad educativa, sin dejar de lado los de las victimas de actos
antisociales, maltratos, agresiones, acoso, hostigamiento tanto fisico como verbal dentro del
establecimiento educacional por parte del estudiante, que de forma individual o colectiva atenten
contra otros estudiantes, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension
(Ley N° 20536 articulo 16-B)

Las sanciones propuestas no deben poner en riesgo la integridad fisica y la dignidad del
estudiante.

Las sanciones deberan valorar la edad, circunstancias personales o familiares de el/la estudiante.
Sin dejar de lado los factores que pudieran haber incidido en la aparicidn de las conductas o actos
contrarios a las normas establecidas.

Las sanciones deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas y
deberan contribuir a la mejora del clima de la convivencia del establecimiento y que sean
rehabilitadoras para el educando.

VII.-DERECHO APELATORIO FRENTE A MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O SANCIONES

Todo estudiante tiene derecho a apelar sobre la medida disciplinaria para ser tomada en
consideracion por el equipo directivo, plantel docente, la reconsideracidon sera objeto de la
evaluacion del hecho y los agravantes que puedan realizar en forma reiterada y solo tendrdn
derecho a reconsiderar las faltas graves y solo algunas faltas muy graves.

PROCEDIMIENTO

La apelacién debe ser dirigida al equipo directivo en un maximo de 5 dias desde el dia de la
sancién notificada al apoderado, esta deberd ser por escrito por el apoderado.

El equipo directivo respondera en un plazo no mayor a 5 dias, previa consulta al consejo de
profesores.

Las apelaciones deberdn ser muy justificadas, pues antes de emitir una sancién se tomaran todos
los datos de la hoja de vida del estudiante, aportes de los profesores que demuestren cambios o
no en él o los estudiantes.

La investigacidon realizada y los antecedentes recopilados no darian opcidon a una sancién
equivocada.
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VIIl.-MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO POR EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DESTACADAS

Con el fin de estimular el desarrollo integral, cognitivo y social de los integrantes de la comunidad
educativa, es que el establecimiento considera reconocer a los estudiantes y apoderados que
tengan una destacada participacién en su formacidn personal y relacién de sana convivencia con
sus pares, la cual se detalla a continuacién.

RECONOCIMIENTOS A ALUMNOS DESTACADOS

El colegio Lo Errazuriz reconocera a aquellos estudiantes que se destaquen durante el afio escolar
a través de estimulos cotidianos y semestrales con la finalidad de potenciar valores y actitudes
positivas que favorezcan la sana convivencia y la responsabilidad individual y colectiva.

Las acciones y/o hechos destacables que el estudiante realice, seran consignadas en la hoja de
vida del estudiante, y semestralmente se destacara frente a la comunidad educativa a aquellos(as)
estudiantes destacados en las siguientes materias, solicitando la asistencia del padre y/o
apoderado(a):

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

1) Rendimiento académico, 1° lugar.

2) Rendimiento académico, 2° lugar.

3) Rendimiento académico, 3° lugar.

4) Destacarse en el ambito de la Asistencia.

5) Destacarse en el ambito de la Convivencia Escolar.
6) Destacarse en el ambito del Esfuerzo

Ademds, durante el afio escolar el establecimiento premiara de otras maneras a aquellos cursos o
estudiantes que se destaquen de manera sistematica en distintos ambitos, como, por ejemplo:

Estudiantes con calificaciones sobre 6.0, seran eximidos de rendir las evaluaciones semestrales.

RECONOCIMIENTOS A PADRES, MADRES Y APODERADOS

Para que la labor educativa de nuestro establecimiento sea mds constructiva en la formacion de
los estudiantes, es que se destacara la colaboracién de los padres y/o apoderados cuando la
conducta y/o las calificaciones de su estudiante sean buenas y/o sobresalientes, dejando este
reconocimiento por escrito en la hoja de vida del estudiante y/o libro de entrevistas, felicitando a
los padres y/o apoderado por su labor.

A final de cada semestre el establecimiento hard entrega de un reconocimiento a aquellos
apoderados que han estado presente durante todo el proceso educativo del estudiante,
considerando los siguientes indicadores: asistencia a todas las reuniones de apoderados,
preocupacién por la presentacién personal de su estudiante, velar por la hora de entrada, entre
otros.
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CAPITULO XV: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS
DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS.

El presente reglamento establece distintas instancias de participacion, generando espacios para su
funcionamiento a fin de resguardar el ejercicio pleno del derecho de asociacién de los miembros
de nuestra comunidad educativa de conformidad al principio de participacion.

Segun lo anterior se promueve el ejercicio de los siguientes estamentos:

Consejo Escolar:

Se entiende por Consejo Escolar a la instancia que promueve la participaciéon y redne a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

El consejo escolar es de caracter consultivo e informativo, en él se tratardn materias como logros
en los aprendizajes de los estudiantes, y otras temdticas relevantes para el desarrollo del PEI.

El Consejo escolar estara integrado por:
-El director del establecimiento, quién preside el Consejo.
-Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

-Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido.

-Un asistente de la educacién elegido por sus pares.

-El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

-El representante del centro de alumnos.

Consejo de Profesores:

Instancia de reflexion de las y los profesores para el tratamiento de materias técnicas vy
pedagdgicas, aunque también se utiliza para resolver temas relacionados con la convivencia, el
funcionamiento general del establecimiento y el desarrollo de las planificaciones curriculares. El
consejo de profesores o espacio para la reflexién pedagdgica, se encuentra definido en la Ley N2
19.532/97, de Jornada Escolar Completa.

El Consejo de profesores tendrd caracter resolutivo en estas materias.
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Centro de Alumnos

Organizacion estudiantil para el desarrollo de su participacion y fortalecimiento de la comunidad
educativa, los que pueden vivenciar a través de él, experiencias sobre el ejercicio de derechos; la
responsabilidad social y politica al interior del establecimiento y una mayor consciencia de la
democracia.

Centro de Padres, Madres y Apoderados

Instancia clave en la promocidn del ejercicio del rol de las familias en la educacidn, con el objeto
de transmitir informacion y herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres
y apoderados del establecimiento.

Reunién de padres madres y apoderados

Las reuniones son fundamentales por cuanto representa el canal primordial de comunicacion

entre la familia y el establecimiento educacional, siendo una oportunidad para informarse del
Proyecto Educativo Institucional y pedagdgico; de las acciones e innovaciones que se desarrollan o

desarrollaran; de las nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los derechos que
resguardan a nifias, nifios, adolescentes y jovenes, entre otros.

Comité de Seguridad Escolar:

Coordinar a la comunidad escolar y lograr la participacion activa y pasiva en el proceso de
implementacién y ejecucidon del Plan de Seguridad escolar.

Comité integrado por:

-El Director del establecimiento.

-Coordinador de seguridad.

-Representante de los profesores
-Representante de los asistentes de educacion

-Representante de los apoderados.
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CAPITULO XVI: REGULACION AMBITO DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

El Colegio Lo Errdzuriz cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que estipula las
zonas de seguridad y protocolos de evacuacion dentro del establecimiento.

1.-SOBRE EL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar y protocolo de evacuacion permite proteger la vida e
integridad fisica de todos los integrantes de la comunidad educativa y de quienes visitan sus
dependencias ante situaciones como sismos, incendios, contaminacion toxica, emergencia
sanitaria, inminente explosion, atentado, balacera y/o cualquier situaciéon que demande
riesgo opeligro.

El Plan de seguridad integral escolar busca minimizar los riesgos frente a una emergencia, a través
de los siguientes medios:

1. Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los estudiantes, mediante el
desarrollo del plan de evacuacién y emergencia.

2. La Escuela deberd senalizar adecuadamente las rutas de escape y zonas de seguridad.
3. Para resguardar la seguridad de los estudiantes, se ha dispuesto de algunas medidas
entre las cuales se destacan:

a) Evitar el transito de cualquier persona que no sea estudiante o funcionario(a) de la
institucion en las instalaciones de la durante el horario escolar, a excepcidn del area de
Direccién y Administracion.

b) Designacion de sectores fuera del estacionamiento con el objeto de que los estudiantes
bajen y suban desde los vehiculos en que se trasladan. Con el objeto de mantener
despejadas las salidas de emergencia de la escuela, los vehiculos deberdn detenerse y/o
estacionarse sélo el tiempo necesario para que bajen o suban los estudiantes, evitando

detenerse en segunda fila y salida de estacionamientos.
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11.-ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA DE ORIGEN NATURAL

EN CASO DE SISMO:

Durante el sismo, permanecer en el lugar de la sala u oficina en la cual se encuentre, ubicarse en
un lugar de Proteccidn Sismica lejos de ventanas.

Abrir las puertas de las salas para evitar atrapamientos y después concurrir a la zona de seguridad
interna dentro de esta y esperar indicaciones de evacuar.

Después del sismo, la inspectora tocard la campana del establecimiento, la que dara alerta de
evacuacion. Personal a cargo del curso (docente y/o asistente) es el encargado de dar la orden a
los estudiantes para evacuar y acudir a la zona de seguridad ubicada en el patio, en donde los
estudiantes formaran una ronda lo mas pequefia posible y se abrazaran entre si.

El personal a cargo del curso (docente y/o asistente) deberd ser el ultimo en salir de la sala,
verificando que todos los y las estudiantes hayan abandonado el lugar y debe recordar salir con el
libro de clases.
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11.- ACCIONES PARA SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS DE ORIGEN HUMANO COMO ROBOS,
BALACERAS, INCENDIOS, FUGAS DE GAS Y PRESENCIA DE ELEMENTOS EXTRANOS

EN CASO DE INCENDIO

Dado el principio de incendio, el personal mas cercano debera utilizar el extintor como primera
intervencién para que quede como amago y a viva voz pedir ayuda.

Si el siniestro se produce en cualquier punto distante y no es posible su extincién, el personal que
se encuentre cercano al lugar debera evacuar de inmediato.

Se evaluara en cada instante la necesidad de solicitar apoyo externo si no es posible controlar el
siniestro con personal propio en corto plazo.

De no ser posible controlar el incendio (extintores) se procede a la evacuacién en forma ordenada
de los nifios(as) y todo el personal hacia el exterior del establecimiento.

Se dejaran las vias libres de obstaculos ayudando lo mas posible al cuerpo de bomberos para que
puedan desarrollar su trabajo.

Notificar a los apoderados de cada menor de lo ocurrido y si se requiere ser retirado.

EN CASO DE BALACERA

Si se percata al inicio de la jornada que el establecimiento ha sido robado, se les informara a los
directivos del establecimiento.

Se llamara de inmediato a Carabineros de su sector (133 — PLAN CUADRANTE)

Si sospecha que pueda haber alguien dentro, se esperara hasta que Carabineros revise y confirme
gue en su interior no se encuentra alguna persona ajena al establecimiento.

Se Verificara que no existen destrozos que puedan generar riesgo para los nifos(as).

Si se produce un robo con violencia al interior del establecimiento, el adulto responsable debe
actuar calmadamente y no oponer resistencia.

Si el agresor utiliza algun tipo de arma, siga todas las instrucciones que éste le indique, de manera
de no exponerse a que éste utilice el arma. Mantenga la calma hasta que pase la situacién, luego
dé aviso de inmediato a Carabineros de su sector.

Si se escuchan balas cercanas a las dependencias del establecimiento, el profesional a cargo que se
encuentre frente al curso, dard la orden de recostarse boca abajo en el piso de la sala o del lugar
donde se encuentre realizando su actividad dentro del establecimiento.

En los cursos de pre Kinder a segundo Basico se debera distraer a los nifios a través de juegos o
dinamicas con la finalidad de evitar que se percaten de la situacién ocurrida.

El profesional a cargo se mantendra en estado de alerta, hasta que el peligro pase por completo.
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EN CASO DE ASALTO Y ROBO

En caso de sufrir un asalto o robo, siga las siguientes medidas de manera inmediata:

Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacién.
Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es su salud e integridad fisica.

No intente actos heroicos, tu seguridad es lo primero y lo mas importante. Respire
profundamente.

No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas.
Trate de memorizar lo que escucha.

En caso de ASALTO, lo recomendable es no resistirse con el fin de evitar un trato violento de los
asaltantes,

Entregue sus pertenencias de valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras personas
sufren dafios.

Nunca vea a los asaltantes a los ojos.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de placas, el modelo, el
color y marca del mismo.

Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar. No toque ningun objeto que haya sido
tocado por los asaltantes.

En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la cabeza.

Si el atacante tiene una pistola y no lo tiene sometido no intente la posibilidad de correr, ya que la
probabilidad de que el delincuente de en el blanco es muy alta.

Por ninglin motivo persiga a los asaltantes.

Avise inmediatamente a carabineros al 133, indicando la direccion exacta del lugar donde ocurrié
esta situacion.

Solicite asistencia médica si es necesario al 131.

No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios sobre los
autores.

Fijese en las caracteristicas fisicas de los ladrones y en los detalles que puedan ayudar a la policia a
identificarlos posteriormente: vestimenta, direccién de la huida, matricula de vehiculos, etc.

IV.-ACCIONES FRENTE AL INDICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO.

Promocidn de acciones preventivas, tales como: adherencia, difusion y apoyo a campafias de
vacunacion, distribucion de informativos de prevencién frente a enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos, formacion en habitos de vida
saludable y desarrollo de actividad fisica.
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Acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio: Ventilacion de espacios,
control de la calefaccidn, atencién al cambio de temperaturas entre ambientes, uso de cloro en
superficies y desodorantes ambientales higienizantes.

Uso de medicamentos en el colegio: para esto se requerira receta médica, con identificacién del
estudiante, dosis, frecuencia y duraciéon del tratamiento. Ninglin medicamento puede ser
entregado sin consentimiento del apoderado(a).

Solo se administraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, dado que
los medicamentos cada doce horas o una vez al dia deben administrarse en el hogar.

El establecimiento no debe recibir estudiantes con estados febriles ni diarreicos, solicitando al
padre, madre o apoderado/a llevarlo al Centro de salud y reincorporarse con autorizacion médica
por escrito.

Apoyar al estudiante y su padre, madre o apoderado(a), para que la enfermedad no dafie el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

V.-MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Para asegurar las medidas de higiene, salud y seguridad general en el establecimiento, se deben
considerar los siguientes aspectos.

Las condiciones de infraestructura y seguridad necesarios para garantizar el bienestar de los
integrantes de la comunidad educativa, y el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje:

e En el caso del Colegio Lo Errazuriz cuenta con un edificio bien mantenido, con salas, patio
techado y abierto, bafos apropiados a las necesidades de los estudiantes y ajustadas a la
normativa vigente.

® Acceso y salidas despejadas.

® Zonas de evacuacién demarcadas: Los pasillos se encuentran despejados y las salidas y
zonas de seguridad debidamente demarcadas.

e Equipamiento en caso de emergencia: El Colegio Lo Errazuriz cuenta con extintores de 6k
operativo y con recarga anual. Este debe estar debidamente sefalizado, asegurado vy
ubicado en un lugar de facil acceso y en buenas condiciones de funcionamiento. Todo el
personal debe estar capacitado en su uso.

e El edificio, debe ser desratizado, desinfectado y sanitizado, como minimo una vez al afio
por una Empresa certificada, repitiendo este proceso de manera adicional, segun las
necesidades.

e Cuando participan de actividades deportivas en el gimnasio también cuentan con pilares
recubiertos, arcos de futbol y aros de basquetbol, anclados para evitar volcamientos.

® Los profesores/as de Educacion Fisica deben promover y formar en el uso responsable y
correcto de los elementos deportivos.

e Las actividades al exterior se deben desarrollar preferentemente en espacios sombreados
o, de lo contrario utilizando bloqueador solar, si en horas de alta luminosidad.

® Los patios deben mantenerse limpios, libres de elementos que puedan ser lanzados como
proyectiles, de no ser asi avisar a la direccién y auxiliar de aseo.

® Los juegos de patio siempre deben estar en buen estado, sin salientes, ni aristas o filos
que puedan causar heridas, si eso llega a suceder, suspender el uso del juego hasta que
sea reparado y avisar a Inspectoria.
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CAPITULO XVII: REGULACIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE DERECHOS

I.- PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Como medidas preventivas, el establecimiento ha tomado las siguientes acciones para evitar la
vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, las cuales se describen a continuacion:

Sensibilizacién en el entorno al respecto de los derechos de los nifios y adolescentes con
profesores, asistentes, directivos y auxiliares.

Sensibilizacién respecto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con padres y
apoderados respecto a los derechos del nifo y tipos de vulneraciones.

Acercarse a los nifos al notar conductas diferentes a la habitual.
Conversary escuchar lo que los nifios tengan que decir.

Pedir informacién a profesores, inspectoras, asistentes respecto de situacidon del nifio, nifia o
adolescente.

Realizar reuniones de analisis para casos particulares de nifios que presenten indicadores de
vulneracion de derechos para tomar las medidas preventivas necesarias.

Cada afo se socializara el presente protocolo con profesores, asistentes, apoderados y se hara
bajada a estudiantes. Esta actividad sera realizada por la Inspectora.

Cada afio se realizara un taller preventivo con profesores, asistentes y apoderados.
Esta actividad serd realizada por el Encargado de Convivencia escolar.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

1-Nuestros estudiantes son sujetos de derechos por lo que requieren del cuidado de su
integridad fisica, psicoldgica y emocional. Como Colegio Lo Errazuriz abordaremos la deteccion
de situaciones de vulneracidn de sus derechos mediante el presente protocolo.

Utilizaremos el concepto de sospecha de vulneracién de derechos cuando se perciba descuido o
trato negligente hacia los estudiantes, el que se entendera como:

No atender sus necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda.

No proporcionarle atencion médica basica y oportuna.

No brindarle proteccién y/o exponerlo ante situaciones de peligro

No atender sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

Mantenerlo en abandono.

Exponerlo a hechos de violencia o de uso de drogas.

Privarlo de su derecho a la educacion escolar con inasistencia prolongada sin justificacion.

2-Deteccién: El primer paso frente a la deteccidon de situaciones de posible vulneracién de
derechos es la observacién de conductas de los/las estudiantes o sus padres, madres y/o tutores,
las que podrian ser detectadas por cualquier adulto cercano a éste o su familia. Estos podrian ser:

Estado nutricional inadecuado, ya sea por delgadez u obesidad extrema, inapetencia o
apetito exagerado.

Vestimenta inadecuada al establecimiento, a la temperatura o temporada.

Vestuario, aseo y presentacion personal descuidada.

Enfermedades recurrentes sin certificado médico.

Escasa comunicacién y acercamiento de la familia al Colegio, ya sea para abordar temas
del estudiante o participar de reuniones de padres, madres y apoderados/as.
Comentarios sobre vivienda en mal estado, con bajas temperaturas o hacinamiento.
Comentarios sobre exposicion a entornos inadecuados para la edad en horario
inadecuados (bares, fiestas, trasnoches permanentes, etc.).

Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren solos o al cuidado de
hermanos u otros nifios/as menores de edad.

Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren expuestos a hechos de
violencia o de uso de drogas.

Negativa frente a derivacidon a especialistas: nutricionistas, psicélogos, neurdlogos,
fonoaudidlogos, psiquiatras, psicopedagogas, etc.

Negativa a entregar medicaciones recetadas por especialistas y que se requieren para
su adecuado desarrollo.

Negativa a seguir rutinas donde se integren adecuadas bases de crianza: horarios de
suefio, restricciones de aparatos tecnoldgicos, tiempos de juego al aire libre, consumo
de alimentos saludables, etc.

Inasistencia escolar

No retirarlo en los horarios establecidos del establecimiento educacional.

54



3- Acciones en caso de sospecha

Informar a Encargada de Convivencia para que active protocolo con el Director.
Recogida de informacion mediante: entrevista a denunciante, a educadora (si no es
denunciante), a Asistente, a Apoderados/as del posible estudiante vulnerado y otros
agentes que puedan tener la informacion.

Recogida de antecedentes del grupo familiar mediante ficha escolar, informacion SIGE,

etc.
Entrega de caso a Director, por parte de Encargada de Convivencia para establecer la

existencia de vulneracion.

4- Acciones en caso de deteccién

Elaboracién de un informe por parte de Direccion.

Citacion al Apoderado/a del estudiante vulnerado para informar la situacién y firmar el
Informe.

Conversar con Apoderado/a para establecer compromisos e informarles si existe

derivacion sobre el caso.
En caso de que la situacidén sea de compleja solucidn (hay vulneraciones que no ponen

en riesgo la salud del estudiante, pero hay negativa del apoderado/a asumir
compromisos) se dard aviso a carabineros.
En caso de que la situacién sea de gravedad, ya que pone en riesgo la salud del/la

estudiante y el/la apoderado/a no es competente para superarlo se hara denuncia del

caso a carabineros.

5- Apoyo, contencidn y seguimiento

Una vez activado el proceso se informa al profesor jefe para que esté atento(a) a las
reacciones de el/la estudiante y a la Encargada de Convivencia escolar para que disefie
un plan de apoyo y contencion a el/la estudiante y su apoderado/a.

El equipo de Convivencia hard seguimiento del caso, tomando contacto con los
organismos sociales a cargo, se registrara llamadas telefdnicas, entrevistas, correos
electronicos, etc. (fecha, hora, organismo, nombre contacto, tema abordado) para

evidenciar este proceso.

6- Cierre del proceso

Este cierre se dard en el momento en que la situacién se acredite como superada o

el/la estudiante egrese o se retire del Colegio.
Para este caso se cerrara mediante hoja de entrevista, con firma de participantes y

afectados/as.
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Il.- PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias, y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacidn del conjunto de la sociedad y con el
rol garante del Estado, tal como lo establece la convencidn sobre los derechos del nifio, aprobada por
la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

En este contexto, el espacio escolar, adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por loque
debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante
toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, y en el que se establezcan
procedimientos claros ante situaciones de vulneracién que contribuya a la formacién integral de nifios
(as) y adolescentes, que a la vez promueva y proteja sus derechos.

Segun lo anterior, nuestro establecimiento educacional a fin de promover y proteger a nuestros
estudiantes, realizara durante el afio escolar como medidas de prevencion actividades formativase
informativas a todos los miembros de la comunidad educativa, orientadas a los funcionarios, padres y
estudiantes sobre unidades tematicas destinadas a desarrollar las capacidades de: autocuidado,
conocimiento personal, educacion en sexualidad, afectividad, entre otros.

El protocolo que se detalla a continuacion, sera socializado cada afio con docentes, asistentes,
apoderados y estudiantes, a través de la gestion de inspectoria y el encargado de convivencia escolar.

1- Definicidon de maltrato infantil

El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

A. Omision, entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacion,
interaccidnsocial u otro).

B. Supresion, entendida como las diversas formas en que se le niega al nifo el ejercicio y goce de
sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela.

C. Transgresidn, entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o

destructivas hacia el nifo, tales como: malos tratos fisicos, agresiones emocionales; entre
otros de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y/o parcial.
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2- Tipos de maltrato infantil

2.1. Maltrato Fisico

Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoquen dafio fisico
o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve) Los criterios
médicos —legales, consideran:

2.1.1. Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mds de duracion.

2.1.2. Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea mds de 15 dias o

menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.
Tanto la calidad de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones considerando.

Por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia, o
fue cometida en complicidad con mas agresiones.

2.2. Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

2.3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

2.4. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

2.5. Abuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil; implica la imposiciéon a un nifio (a) y/o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacidon de poder, esta imposicidon se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicoldgica.
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3- Tipos de abuso sexual y otras definiciones

3.1. Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente, consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de éstos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

3.2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as a hechos de connotacion sexual, tales como:
Exhibicidon de genitales, realizacién del acto sexual, masturbacién, sexualizacién verbal, exposicion a
pornografia.

Violacidn, la cual se entiende como todo acto de penetracion por via vaginal, anal u oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima.

3.3. Estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se base en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afos.

También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacidon de dependencia que
la victima tiene con el agresor, sea ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engaia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

3.4. Grooming: es un fendmeno social asociado al uso de la internet, especie de “engatusamiento”
ejercido por parte de un adulto, normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un
menor con fines de satisfaccion sexual.

El objetivo es obtener imagenes del o la menor desnudo o realizando actos sexuales. En algunos casos
el acosador llega al contacto fisico para concretar el abuso sexual, por lo tanto, estd muy relacionado
con la pederastia y la pornografia infantil en internet, siendo el grooming un delito preparatorio de
otro delito sexual mas grave aun.

4- Indicadores para la deteccidn del maltrato y el abuso sexual infantil

En términos generales, un adulto detecta una situaciéon de maltrato y/o abuso, cuando se produceal
menos una de las siguientes situaciones:

4.1. El propio nifio/a o adolescente revela que estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacidn abusiva.

4.2. Un tercero (algln compafiero del nifio/a afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio (a)
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

4.3. El mismo (el adulto) nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio(a) o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.
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5- Senales de alerta

Son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a
que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas.
Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a
ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el
tiempo.

Estas sefiales, pueden traducirse en indicadores, a los cuales se les debe prestar suma atencién:

5.1. Indicadores fisicos:

e Dolor o molestias en el area genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en ano y/o vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orina (enuresis) o defecan
(encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbaciéncompulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

e Seviste con varias capas de ropa o se acuesta vestidos.

5.2.Indicadores emocionales, psicolégicos y conductuales:

e Cambios repentinos en la conducta y/o en el rendimiento escolar.

e Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

e Resistencia a regresar a casa después del colegio.

e Retroceso en el lenguaje.

e Trastornos del suefio.

e Desordenes en la alimentacion.

e Fugas del hogar.

e Autoestima disminuida.

e Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

e Ansiedad, inestabilidad emocional.

e Sentimientos de culpa.

e Inhibicién o pudor excesivo.

e Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacidn compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresién
sexual a otros ninos.

e Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

e Intentos de suicidio o ideas suicidas.

e Comportamientos agresivos y sexualizados.

59



Ademas, de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también
puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de maltrato o abuso sexual infantil, es la
actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a o adolescente ante la intervencion de los
profesionales frente a las sefiales de alerta.

Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la
propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las
indicaciones de la intervencién, se puede pensar en una posible situacidn de abuso sexual infantil.

5.3.Prevencion

5.3.1. Educacién:

Es esencial fomentar el cuidado y autocuidado en nifios, nifias y adolescentes en relacidn a su cuerpo,
sus derechos y la diferencia entre toques apropiados e inapropiados. Deben saber que tienen el
derecho de decir "no", si una situacion le resulta incbmoda, debe informar. Lo anterior, se establece
por medio de talleres formativos con la participacion de convivencia escolar y la red de apoyo local.

5.3.2. Comunicacion abierta:
Fomentar un ambiente donde los y las estudiantes se sientan seguros para hablar sobre cualquier
tema. Deben sentir que pueden confiar en los adultos a su alrededor y que serdn escuchados.

5.3.3. Interpretar las senales:

Es importante conocer los indicadores de abuso sexual infantil, que pueden incluir cambios en el
comportamiento, miedo a ciertas personas o lugares, y comportamientos sexuales inapropiados para
su edad.

5.3.4. Informar:
Ante sospechas de maltrato y/o abuso sexual infantil, es crucial informarlo a las autoridades
competentes.

6- Protocolo de actuacion

El presente protocolo de actuacidn contempla toda situacién de maltrato y abuso sexual infantil. Los
responsables de llevar a cabo este protocolo de actuacidn son inspectoria general y/o el encargado de
convivencia escolar, destacando las siguientes tareas:

e Serresponsable en difundir y aplicar el presente protocolo de actuacién.

e Solicitar al director activar el protocolo y definir el debido proceso.

e Mantener informado al director del establecimiento educacional para que éste tome las
medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

e Liderar la implementacidn del protocolo de actuacidn, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio/a, en conjunto con el equipo de convivencia escolar del
establecimiento educacional.

e Resguardar el derecho de los nifios, nifas y adolescentes.

e Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.
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e En caso de confirmarse dicho fenémeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con
la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

Siguiendo lo anterior, el establecimiento debe recopilar antecedentes generales que contribuyan
a la investigacion, es decir: cémo se enteraron del hecho, se han observado variaciones en el
comportamiento del nifio o adolescente, como es la comunicacion con su familia, si el hecho
ocurrié dentro del establecimiento, como se dieron los hechos, en qué lugar del establecimiento,
en qué momento, a cargo de quién deberia haber estado el nifio o adolescente en ese momento,
entre otros.

El establecimiento educacional no debe interrogar al niiio, investigar el posible delito, ni
confrontar al presunto agresor.

e Mantenerse informado de los avances de la situacién.

e Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidasde
proteccion que se aplicaran.

e Mantener contacto con las redes a las que se deriva el caso. Se debe registrar fecha, hora,
organismo, nombre contacto, tema abordado, de las llamadas telefdnicas, entrevistas, correos
electrdénicos o cualquier otro instrumento que sirva de evidencia para el caso.

e Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

e Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicasdel
menor si fuera necesario.

7- Procedimiento ante sospecha de maltrato o abuso sexual infantil

1. Si un funcionario, estudiante o apoderado del establecimiento sospecha que un estudiante estd
siendo victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, deberad informar inmediatamente al
director del establecimiento, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia en hoja de entrevista del establecimiento.

2. Inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar; quien lleve el proceso reunird
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion:

e Revision del libro de clases.

e Archivador del estudiante.

e Entrevista al profesor jefe.
Consignara la informacién reunida en un informe y actia con reserva protegiendo la intimidad y
privacidad de los involucrados.

3. Se cita al apoderado y/o adulto protector del estudiante al establecimiento con caracter de
urgencia dentro de las primeras 24 horas desde la toma de conocimiento de la situacion.
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4. Una vez reunidos los antecedentes, inspectoria y/o el encargado de convivencia escolar, en
conjunto con el director del establecimiento resolveran la situacidn en base a (considerada):

4.1. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil; la que estard relacionada con observacién

de cambios significativos en el nifio, rumores o comentarios sin certeza acerca de una
situacion de maltrato o abuso sexual.

4.2. Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil; la que estara relacionada

con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio/a, o relato de
un testigo que presencio la agresion.

Si existen lesiones, se debe informar a la familia. El encargado traslada en forma inmediata al
nifio o adolescente al centro asistencial mds cercano para que sea examinado.

IMPORTANTE: Se debe actuar como si se trata de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser informada.

En caso que sea una sospecha, inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar,
procederan de la siguiente forma:

4.1.1. Si el sospechoso es una persona externa al colegio

1. No se abordard a el/los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacién vy la
reparacion del dafio del nifio y puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al
nifio del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se puede producir una doble
victimizacion y dafo.

2. Se tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencidn,
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la RED
SENAME, centros de atencidén primaria, centros de atencidon de violencia intrafamiliar, entre
otros); a quienes se derivara los antecedentes recopilados.

3. Sélo si la situacion lo requiere, se solicitara al apoderado gestionar la atencién de un especialista
en apoyo al nifio (a) y/o adolescente involucrado (s).

4. Se informara a la Superintendencia de Educacion.
4.1.2. Si el sospechoso es una persona que se desempeifia en el establecimiento u otro menor de
edad perteneciente al establecimiento

1. Inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar, informarda a las familias

involucradas, dentro de las primeras 24 horas desde la toma de conocimiento de la situacién, para
informar los antecedentes del caso y los pasos a seguir.
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2. Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el presunto

agresor y el nifio/a mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades:

Si es un funcionario, quedara suspendido de sus funciones durante el tiempo que dure
la investigacion, éste no podra tener contacto de ninguna forma con el estudiante
afectado.

Si es otro estudiante, se dispondran medidas pedagdgicas como:

e Cambio de jornada escolar.

e Exdmenes libres.
Resguardando el derecho a la educacién de éste, durante el tiempo que dure la
investigacion.

4. Se pondra a disposicion de la justicia los antecedentes recopilados para que ellos apliquen la

investigacion y medidas correspondientes.

5. Se establecerd contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn,

(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red

SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidon de violencia intrafamiliar, entre

otros) a quienes se les derivara los antecedentes recopilados.

6. Sélo si la situacion lo requiere, se solicitara al apoderado gestionar la atencién de un especialista
en apoyo al nifio (a) y/o adolescente involucrado (s).

7. Se informara a la Superintendencia de Educacion.

8- Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, tales como:

Que el nifio (a) y/o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
Que el propio nifo (a) o adolescente relata que ha sido agredido.
Que la agresién fue presenciada por un tercero.

Inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar, procederd de la siguiente forma:

1. Procedimiento y deber de funcionario del establecimiento de establecer denuncia:

Denuncia, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante

cualquier tribunal con competencia penal,

Serd efectuada obligatoriamente por el director, inspector general y/o profesor ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro de las primeras 24 horas desde la toma de

conocimiento de la situacién, también se puede establecer contacto, a través de una

llamada telefonica a los numeros: 133, 147 o 149.
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e Explicacion de la situacién, entendiendo que se debe explicar los motivos del contacto y
proporcionar todos los detalles que se disponga sobre el incidente. Esto incluye informacién
sobre la victima, el presunto agresor y cualquier otro detalle relevante al caso, lo anterior, en
compafiia de la entrega de los antecedentes que se hayan recopilado.

e Seguimiento de la denuncia, una vez que se ha realizado la denuncia, se debe mantener
contacto con los organismos encargados del caso, estando siempre a disposicidon para
colaborar en lo que sea imperativo, resguardando siempre la integridad del estudiante.

e Para efectuar la denuncia, no se necesita el consentimiento del apoderado.

e Es aconsejable impulsar a los adultos responsables o familiares del nifio a interponer la
denuncia como un modo de activar sus recursos protectores.

e Esimportante acotar que, todos los funcionarios de un establecimiento educacional tienen la
responsabilidad y el deber de proteger a los estudiantes y de denunciar cualquier situacién
gue constituya una vulneracién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. El
incumplimiento de este deber puede tener consecuencias legales.

Requerimiento de proteccion,
e Efectuada dentro de las 48 horas siquientes siempre y cuando la familia no garantice la

protecciéon y cuidado del nifio o adolescente.

. Se cita al apoderado con caracter urgente para informar sobre la situacién, antecedentes
recabados y los pasos a seguir.

La comunicacion con la familia debe ser directa y privada, preferiblemente en una reunién cara
a cara. Debe ser manejado por un profesional capacitado, como el encargado de convivencia
escolar y/o inspectoria general. Se debe informar a la familia sobre el incidente de manera clara,
sensible y parcial, asegurandose de enfocarse en el bienestar del estudiante.

. Se deja registro en hoja de entrevista del establecimiento.
. Se tomaran medidas para evitar, de manera efectiva, todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio/a o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

. Se solicitara al apoderado gestionar la atencién de un especialista en apoyo al nifio (a) y/o
adolescente involucrado (s).

. Se tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion,
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros). A quienes se les derivara los antecedentes recopilados.

. Se informara a la Superintendencia de Educacion.

. Se dispondrdan medidas pedagdgicas formativas al nifio (a) y/o adolescente del establecimiento.
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9. Se realizara seguimiento y acompafiamiento al nifio (a) y/o adolescente durante el proceso de
investigacion, hasta que se acredite por cerrado el proceso.

10. Si como resultado de la investigacién el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso
sexual infantil se aplicaran las siguientes medidas:

e Sies un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucién.

e Si es un estudiante del establecimiento, se solicitara su traslado, cancelando su
matricula.
De no contar con matricula, se terminard el proceso como estudiante libre asistiendo sélo
a rendir pruebas en UTP en horarios distintos al resto de los estudiantes o se le cerrara
anticipadamente el afio escolar (previo analisis del caso).

9. Medidas de apoyo

El establecimiento educacional como rol formativo; tomard las siguientes acciones pedagodgicasy de
contencién para los involucrados:

9.1. Con los Docentes (ambito pedagdgico):
El director, inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar, realizard un consejo con el
profesor jefe del curso al cual pertenece el/los estudiante(s) involucrado(s), para:

1.Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

2.Definir estrategias de informacidn y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

3.Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

9.2. Con las familias:
El director, inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar, liderara la comunicacion con
las familias definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion:

1.Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razon del hecho, definiendo estrategias de trabajo
formativo y pedagdgico con las diferentes asignaturas.

2.Solicitar colaboracion y apoyo de parte de la (las) familias involucradas en la labor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

3.Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.
10. Cierre del proceso
Este cierre se dara en el momento en que la situacion se acredite como superada o el/la estudiante

egrese o se retire del establecimiento.
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I1.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Es obligacién de todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, padres, apoderados,
profesionales, asistentes de la educacidn, equipos docentes y directivos), propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia, ademas, deberan informar de manera obligatoria y de acuerdo
a su reglamento interno y al presente protocolo, todas las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez tomen conocimiento de
ello.

Entendiendo la importancia de las adecuadas relaciones humanas como eje del proyecto educativo y
el especial cuidado que se debe poner en su construccion permanente, se estipula que ningun
estudiante, apoderado, directivo, docente o asistente de la educacidon puede provocar o ser objeto
de abuso fisico y/o verbal. Cuando se presenten tratos que impliquen discriminacidn, ya sea de tipo:
econdmica, cultural, racial, étnica, de género o por orientacién sexual, éstos seran abordados como

situaciones especificas de violencia escolar y maltrato, dando contencién a la victima vy
formacion/sancién a quien/es las ocasione/n.

En aras a lo anterior, se define lo siguiente:

Victima: persona (estudiante, funcionario, apoderado, padres) que sufre burlas,
persecucion, golpes, insultos o trato agresivo.

Victimario: persona (estudiante, funcionario, apoderado, padres) que ejerce directamente
burlas, persecucion, golpes, insultos o trato agresivo sobre otra persona y/o ejecuta medios
para generar estos, respecto de un tercero.

1- Se entienden como agresiones a:

1.1. Agresion fisica directa, como: patadas, empujones, golpes de mano o con objetos, asi
como impedir la libre movilidad, el dafio a materiales personales, hurtos o robos.

1.2.Agresion verbal y/o gestual, que corresponde a: insultos, menosprecio publico,
propagaciéon de rumores ciertos o falsos, mensajes telefonicos ofensivos, emails o
cualquier otra publicacion en medios electrdnicos y paginas y/o redes sociales.

1.3. Agresidon psicoldgica, que corresponde a manipulaciones que pretendan lograr malestar
en otra persona.

1.4. Agresidn social, que consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo, impidiendo la

participaciéon de la persona en actividades grupales o individuales, propiciando que sea
ignorada.
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1.5. Agresidn cibernética, que consiste en el uso de las tecnologias y redes sociales para:
insultar, denostar, descalificar, humillar, excluir, dafiando emocionalmente a un estudiante
o a su familia y/o excluyéndolos por ese motivo.

2- Tipos de agresiones:

e Entre pares, ya sean estudiantes, apoderados, directivos, docentes o asistentes de la
educacion.

e De adultos en contra de estudiantes.
¢ De estudiantes en contra de adultos.
3- Protocolo de actuacion
3.1. Identificacién, comunicacion y denuncia
Si la denuncia es recibida por un funcionario del establecimiento, éste debe informar a la brevedad al
director (y/o inspector, jefe de UTP; en caso de su ausencia, siguiendo la cadena de subrogancia)

quien abordard el caso y derivara la denuncia de inmediato al encargado de convivencia escolar, en
un plazo menor a 24 horas de darse por enterado del presunto hecho y/o situacion.

3.2. Medidas formativas/pedagédgicas a considerar

En caso de estimarse necesario, el encargado de convivencia escolar y/o inspector general, decidiran
la aplicacién de las medidas de urgencia, que se requieran para proteger tanto a la persona agredida
como al agresor y asi evitar situaciones que compliquen la ya existente.

Ademas, se debe velar por el cumplimiento de las medidas que garanticen la seguridad, integridad, y
medidas de apoyo. Por lo anterior, se establece:

e Intervencion al grupo curso.

e Los implicados deberan ser separados y llevados a distintos ambientes, donde no tengan
contacto fisico y/o visual, iniciando de esta manera el protocolo de accién y se recopila la
informacion principal del hecho presuntamente suscitado.

e Derivacién a equipo de convivencia escolar (contencién y apoyo), en un plazo no mayor a 24
horas desde el momento de darse por enterado del caso.

e Entrevistas a los implicados, registrdndose en hoja de entrevista.

e Acuerdos verbales entre implicados.

e Acuerdos escritos entre implicados.

e Derivacién a servicio de salud, en caso de existir algun dafio fisico o alteracion del estado
emocional grave por estrés.

e Se establece contacto con los padres, apoderados o adulto responsable, para efectuar
entrevista con caracter de urgencia; lo anterior estard a cargo del encargado de convivencia
escolar y/o inspectoria general (o cualquier personal que esté disponible siguiendo la cadena
de subrogancia).
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¢ Se informa al apoderado y se deja registrado la sancidn a aplicar, éstas pueden ser:
e Suspension de clases de forma parcial o total (las pruebas se tomardn segun
calendarizacion dada por UTP)
e Condicionalidad de la matricula.
Si el/la estudiante se encuentra con condicionalidad de matricula al incurrir en una

falta tipificada como grave o muy grave por segunda vez, esta serd causal de

cancelacion de matricula del afio escolar, debiendo el apoderado efectuar cambio de

ambiente escolar para que su estudiante finalice el afio escolar.

e Aplicacion de medidas formativas y/o reparatorias segtn corresponda.

e Mecanismos de intervencion a nivel individual y/o colectivo.

e Trabajo comunitario.
e En caso de que la falta lo amerite se informara a plan cuadrante, carabineros o PDI designado
al establecimiento, para realizar constancia o denuncia si es necesario, esta accién debe ser
informada por el director del establecimiento en un plazo no mayor a 24 horas luego de darse

por enterado de la situacion.

e En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, donde se debera denunciar a las
instancias correspondientes, en un plazo no mayor a 24 horas siendo el director quien sera el

responsable de levantar la denuncia al estamento correspondiente.

Es importante acotar que, todo funcionario del establecimiento educacional, tiene la
responsabilidad y el deber de proteger a los estudiantes y de denunciar cualquier situacién que
constituya una vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. El
incumplimiento de este deber puede tener consecuencias legales.

4- Medidas y/o acciones frente a situacion de maltrato
El encargado de convivencia escolar, recopilard y presentard todos los antecedentes disponibles y la

propuesta de intervencién a direccion para su posterior revisién, aprobacién e implementacion, en

un plazo no mayor a 48 horas.

Se citard a los implicados conjuntamente con familiares, tutores y/o adulto responsable para

informar situacion y/o medidas a seguir.

4.1. Entre estudiantes:
e Previa entrevista a los involucrados e investigacion.
o E| victimario firmara carta de acuerdo y compromiso de no reincidir el acto.
e Se aplicaran las medidas disciplinarias formativas y/o sanciones correspondientes segln
lo establecido en este manual.
e Se informara al apoderado y firmara hoja de entrevista tomando conocimiento.

4.2. Entre apoderados:

eEn el caso de ser entre apoderados, se citaran de inmediato por separado para
encontrar acuerdo, a través del didlogo.
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¢ Si no se logra entablar acuerdos ni compromisos:
e Se podrd suspender de manera parcial al victimario de su rol de apoderado por
un periodo no menor a un (1) mes, de acuerdo a los efectos, situaciones y

hechos suscitados.

e Se podrd suspender de manera permanente el rol de apoderado, teniendo que
nombrar a un reemplazo, sin excepcion.

e Lavictima debera hacer la respectiva denuncia y/o constancia ante el organismo
publico que corresponda (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Fiscalia) en un
plazo no mayor a las 48 horas de ocurrido el suceso.

4.3. Entre funcionarios y apoderados:

4.3.1. Cuando el victimario, es un funcionario, éste:
e Debera firmar carta donde se compromete a no reincidir en el acto.
e Se entregara carta de amonestacién y se dejara la constancia respectiva en la
Inspeccidn del Trabajo.
e En caso de reiteracidon de la conducta por parte del funcionario, éste puede ser
despedido y/o desvinculado de sus funciones.

4.3.2. Cuando el victimario, es un apoderado, éste:
e Firmara carta donde se compromete a no reincidir en el acto, se le solicita un cambio
de apoderado titular, por un periodo no menor a tres (3) meses.

e Frente a casos mayores y/o si la situacion se vuelve a repetir, se solicitara cambio de
apoderado de manera permanente, con el fin de evitar conductas agresivas hacia
cualquier funcionario del establecimiento.

e El funcionario debera hacer la respectiva denuncia y/o constancia ante el organismo
publico que corresponda (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Fiscalia) en un plazo no
mayor a las 48 horas de ocurrido el suceso.

4.4. Entre funcionarios:
Cuando el caso se produce entre funcionarios:

e Se procurara que los involucrados estén en espacios separados evitando todo tipo de
contacto.

e Se procederd a entrevistar a cada involucrado, recopilando informacién inicial e
investigando sobre el hecho ocurrido.

e El encargado de convivencia escolar, implementara una mediacién entre las partes
involucradas, la misma debe ser consentida por los funcionarios, de igual, manera si se
considera pertinente, se puede solicitar mediacién a la Superintendencia de Educacién
como ente externo.

e Elvictimario, firmara carta donde se compromete a no reincidir en el acto.

e Se entregard carta de amonestacion, dejando constancia en la Inspeccién del Trabajo.

e De persistir la conducta, el funcionario victimario puede ser despedido y/o
desvinculado de sus funciones.
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4.5. De estudiante a adulto:

Bien que la situacidn se produzca de un estudiante hacia un funcionario del establecimiento o

una madre, padre, apoderado, tutor y/o adulto responsable:

Se separardn las partes involucradas, evitando todo tipo de contacto; resguardando
siempre la integridad fisica y psicoldgica de las partes.

El encargado de convivencia escolar y/o inspector general iniciaran la investigacion,
aplicando entrevistas a las partes involucradas, asi como también ahondando en
testigos, actores claves de la situacion causante de la disconformidad. Se recopilara
todo evidencia que sirva para esclarecer la situacién emanada.

Se informard al apoderado del estudiante, convocandolo a una entrevista de manera
urgente en un plazo no menor a las 24 horas.

Se aplicaran las medidas pedagdgicas formativas de acuerdo a la gravedad de la falta
estipuladas en el reglamento interno del establecimiento.

4.6. De adulto a estudiante:

Si bien la situacion se produce desde un funcionario del establecimiento o una madre, padre,

apoderado, tutor y/o adulto responsable hacia un estudiante:

Se separaran las partes involucradas, evitando todo tipo de contacto; resguardando
siempre la integridad fisica y psicoldgica.

El encargado de convivencia escolar y/o inspector general iniciaran la investigacion,
aplicando entrevistas a las partes involucradas, asi como también ahondando en
testigos, actores claves de la situacidon causante de la disconformidad. Se recopilara
todo evidencia que sirva para esclarecer la situacién emanada.

Si se verifica el hecho por parte de un funcionario:

v Se aplicara una sancién verbal y/o escrita.
v" Amonestacion, dejando constancia en la Inspeccién del Trabajo.
v" De reincidir y/o analizando la gravedad de la situacién y/o falta, analizando las
causales, puede ser despedido y/o desvinculado de sus funciones.
Se informard al apoderado del estudiante, convocandolo a una entrevista de manera
urgente en un plazo no menor a las 24 horas.

Si se verifica el hecho por parte de un apoderado:

v’ Se podré suspender de manera parcial de su rol de apoderado por un periodo
no menor a un (1) mes, de acuerdo a los efectos, situaciones y hechos
suscitados.

v’ Se podréa suspender de manera permanente el rol de apoderado, teniendo que
nombrar a un reemplazo, sin excepcion.

v’ La victima o en su defecto el apoderado, debera hacer la respectiva denuncia
y/o constancia ante el organismo publico que corresponda (Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, Fiscalia) en un plazo no mayor a las 48 horas de ocurrido el

suceso.
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5- Aspectos generales

Cuando los casos son reiterativos a nivel de grupos de apoderados o grupos de funcionarios se
abordaran individualmente y colectivamente por el equipo de convivencia escolar, a través de
entrevistas y talleres de trabajo formativo; de igual manera, analizado el caso se podrd solicitar
mediacidn por parte de la Superintendencia de Educacién como ente externo.

6- En caso de lesiones
e Cuando existen lesiones fisicas se aborda el caso de igual forma, sin embargo, se dara
cuenta a Carabineros.
e La denuncia deberd hacerla el afectado. Frente a la imposibilidad de realizar Ila
denuncia, lo debera hacer direccidon y/o inspectoria general.

7- Cierre del proceso
e Este cierre se dard en el momento en que la situacién se acredite como superada o el
estudiante egrese o se retire del establecimiento.
e Se cerrara el caso, a través de hoja de bajo de firma de personas involucradas.
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IV.-PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El presente protocolo tiene por objetivo entregar las directrices a nuestra comunidad educativa
permitiendo actuar de forma oportuna ante la detecciéon de porte y/o consumo de drogas y/o
alcohol por parte de algun estudiante del establecimiento, salvaguardando los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de
asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a
su desarrollo integral y brindar apoyo al estudiante afectado y su familia.

Se entendera como situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento educativo o fuera de este cuando se trate
de actividades curriculares o extracurriculares organizadas por el mismo establecimiento, en que
participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademds, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.
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1.-MEDIDAS PREVENTIVAS:

-Se socializara el presente protocolo con Docentes, Asistentes, apoderados y se hara bajada a
estudiantes al inicio del afio escolar.

-Se trabajard durante el afio escolar con los estudiantes, en base a talleres y charlas sobre medidas
preventivas ante el consumo de drogas y alcohol, y las consecuencias que esto trae a sus vidas.
Actividad realizada por la Encargada de Convivencia escolar y Profesores Jefes.

2.-PROCEDIMIENTOS:
En caso de sospecha de porte y/o consumo de drogas y/o alcohol:
Se entiende por sospecha cuando:

-Un estudiante, profesor o apoderado u otro miembro de la Comunidad Educativa relata que un
estudiante porta y/o consume drogas y/ alcohol, sin contar con pruebas concretas.

-Existen cambios de comportamiento de los estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico o
emocional, o tener su vestimenta y / o aliento con el olor caracteristico que podrian evidenciar
el consumo de drogas y / o alcohol.

Los pasos a seguir son los siguientes:

® Frente a un posible porte y/o consumo de droga y/o alcohol por parte de algliin estudiante(s),
la persona que tome conocimiento de la situacién debera informar a Inspectoria.

e Frente a esta situacidon Inspectoria debera recopilar antecedentes para tener pruebas
concretas sobre esta situacidn.

e Se entrevistara al estudiante(s) y testigos que aporten antecedentes sobre esta sospecha si lo
amerita.

® Se citara al apoderado para recabar informacion referente al caso y se indagard sobre los
antecedentes que éste posee del estudiante. Se dejara registro en hoja de entrevista.

® En caso que la sospecha sea cierta se citara al apoderado para informar situacion y se
solicitard a éste derivar al estudiante al Centro de Salud mas cercano para su diagndstico. Se
hard seguimiento de la situacion.

En caso de deteccion de consumo de drogas y/o alcohol por parte del estudiante:

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto
incluye, por ejemplo, aulas, patios, bafios, oficina y cancha) asi como en toda actividad escolar
dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, salidas pedagdgicas), se procedera de la siguiente
forma:

e Quien tome conocimiento de la situacion debera informar a inspectoria.
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® Se citard al apoderado para informar situacion y se solicitard a éste derivar al estudiante al
Centro de Salud mas cercano para su diagndstico.

® Se entrevistard al estudiante y apoderado para compartir informacién con el objetivo de
unificar criterios de apoyo al estudiante, quedando registro escrito en hoja de entrevista del
estudiante.

® Se acordard un Plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de considerarse necesario, se
solicitard al apoderado apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el
establecimiento solicitarad avances sobre la evolucidn del estudiante.

® Se elaborard un Plan de trabajo pedagodgico, formativo y disciplinario para el estudiante, en
conjunto de Unidad Técnico pedagdgica y Consejo de profesores.

3.-PLAZOS:

24 horas para activar el protocolo.

5 a 6 dias para investigacion

10 a 11 dias para disefiar Plan de Trabajo
4.-CIERRE DEL PROCESO:

o Este cierre se dard en el momento en que la situacién se acredite como superada por un
especialista o profesional competente.

e Se firmard compromiso mediante hoja de entrevista sobre el proceso a seguir con firma del
estudiante(s) involucrado(s) y apoderado (s).

5.-CONSIDERACIONES FINALES:

Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo a la Ley
20.000, denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del establecimiento
educacional, asi como aquellos tipos penales que la ley contempla como trafico (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
tribunales de familia o bien fiscalia, al asumir la responsabilidad penal de toda persona a cargo de
una comunidad educativa.
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V.-PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para permanecer en el colegio Lo
Errazuriz, otorgdndose para ellos las siguientes facilidades académicas del caso, de acuerdo a la
Ley Constitucional N°20.370 General de Educacidn de 2009 (art. 11°, 15°, 16°, 46°).

Como colegio tenemos la responsabilidad de educar y formar en el tema sexual a nuestros
estudiantes, por lo mismo el establecimiento generard espacios de aprendizajes a través de
charlas que apunten sobre la responsabilidad de las relaciones sexuales y el uso de
anticonceptivos, con el fin de poder evitar embarazos adolescentes.

a.-Criterios de Evaluacion:

Las estudiantes embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades
académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre
y post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias
para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

b.-Criterio para promocion:

Las estudiantes embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y posparto, se hard término
anticipado de afio escolar, o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan
con la normativa de aprobacién por rendimiento, estipulada en el reglamento de Evaluacién para
todos los alumnos.

c.-Promocidn con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%:

Siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes,
carnet de control de salud y tenga las notas adecuadas (lo establecido en el reglamento de
evaluacion).

e Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la situacion lo
requiere, bajo la supervisién de UTP.

e Elinstrumento evaluativo que se le aplicara debera cefirse a la tipificacidn consignada en el
reglamento de evaluacion del colegio.

e Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por UTP.

El establecimiento contara con un docente responsable de realizar tutorias.
Se privilegiard que esta labor la cumpla el/la profesor/a Jefe de la estudiante. El cual llegara de
mutuo acuerdo con la estudiante el dia y la hora de atencién, ademas el Profesor Jefe estara

apoyado por el Consejo de Profesores, Convivencia Escolar, segun corresponda a las
problematicas que la o las estudiantes embarazadas tengan.
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REQUISITOS DE PROTOCOLO
Debe estar en conocimiento del Consejo Escolar.
Con respecto del Manual de Convivencia Escolar:

Permisos y Salidas: La alumna presentara su carnet de salud o certificado médico cuando necesite
salir a control médico en horario de colegio.

La estudiante debera presentar certificado médico cuando se ausente.

La estudiante deberd informar al Profesor Jefe y a la Direccidn del estado de embarazo a través de
un certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

Respecto al periodo de embarazo:

Tanto de igual forma la estudiante embarazada, como su progenitor adolescente, siempre que
pertenezca al colegio, tendra autorizacion para concurrir a las actividades que demande el control
prenatal y cuidado de embarazo. Todos los permisos deben estar avisados por Inspectoria, la/el
estudiante debe presentar certificado médico o carnet de salud para retirase, cabe sefialar que los
derechos son los mismos para alumnos varones que estén en situacion de paternidad con
personas que no pertenecen a nuestro establecimiento.

La estudiante tendrd autorizacion para asistir al bafio las veces que lo requiera.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad:

La madre adolescente determinara el periodo de alimentaciéon de su hijo o hija que no debe
sobrepasar el maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente a través de
una carta a la direcciéon del colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana
de ingreso de la estudiante.

El apoderado firmara una carta de compromiso en la cual se detallara el apoyo que le brindara a
su pupila con respecto a sus deberes académicos.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o nimero
telefdénico.
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Articulo N°11 Los procedimientos para la aplicacidon de los deberes y derechos en cuanto a sus
aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las alumnas en estado de embarazo y madres
lactantes que se establecen son:

Derechos:

No podran ser objeto de discriminacidn, cancelaciéon de la matricula o suspensién de
actividades escolares.

® La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicidn de embarazo. Es
responsabilidad del inspector otorgar las facilidades cuando el caso lo amerite.

e La estudiante tiene derecho de amamantar a su hijo(a), para esto puede salir del
establecimiento educacional en los recreos o en los horarios que indique el centro de
salud, que corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de clases.

e La estudiante tiene derecho a retirarse del colegio durante el desarrollo de actividades
educativas, cuando las causas se deban a controles médicos o enfermedades del hijo(a)
menor de un ano, presentando el documento de un profesional, que lo acredite.

e La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

e El/la estudiante sera informado(a) de sus derechos.

Deberes:

® Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a)

o Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de control
de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

o Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado al profesor jefe.

o Debe asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario. Si la estudiante es madre, estd eximida de Educacion Fisica hasta que
finalice un periodo de seis semanas después del parto (puerperio). Asi mismo, en caso
calificados por el médico tratante podra ser eximida de este sector de aprendizaje.

® La estudiante debe informar en el colegio con certificado del médico tratante y/o
matrona, si esta en condiciones de salud para realizar la Educacién Fisica.

e La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutoria y/o
recalendarizacién de pruebas y trabajos.

e En su calidad de adolescente, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los

mismos deberes y derechos que sus pares en relaciones a las exigencias académicas y
conductuales.
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VI.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Responsable: Inspectoria

El colegio clasifica los accidentes escolares como: menos leve, leve y graves.

En el caso de accidentes menos leve (heridas superficiales tales como rasmillones,
cortadas superficiales, golpes leves), el personal directivo del colegio realizara las curas
pertinentes, monitoreara durante la jornada y dara parte al apoderado o padres a través
de la libreta de comunicaciones, acompafiando con la declaracion de accidente escolar si
se requiere.

Si la lesion es leve (golpes, hematomas, excepto en la cabeza, esguinces, torceduras, etc.)
y necesita de asistencia médica pero no urgente, se llamara a los padres quienes deberan
acudir al colegio, recibir el documento de accidente escolar y usarlo si es necesario.

Si se trata de un golpe en la cabeza serd considerado como accidente grave, se avisard por
teléfono de inmediato a los padres y se llamara una ambulancia para el traslado del
estudiante herido a emergencia del Hospital Del Carmen (Maipu), acompafiado siempre
por un adulto del Colegio (quien llevard en su poder la declaracién del accidente escolar),
su apoderado o padres deberan concurrir al centro asistencial y relevar al funcionario, el
que debera continuar con sus tareas habituales en el colegio.

Los funcionarios del colegio estan impedidos de hacer uso de sus vehiculos particulares
para estos casos.

Si es accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de
urgencia (Hospital Del Carmen) y dar aviso en SOME que se trata de un accidente escolar
de trayecto, luego avisar en inspectoria del colegio para hacer la declaracion de accidente
escolar y presentarla posteriormente en el SOME del Hospital Del Carmen. (Se requiere de
dos testigos con su RUN correspondiente si lo hubiere)

En caso de accidentes graves, tales como fracturas, traumatismos, intoxicacion,
gquemaduras entre otros, la persona responsable de llevar al estudiante herido al centro
asistencial, sera el inspector o un funcionario designado por Direccién.

El medio a utilizar para trasladar al estudiante herido, sera la ambulancia.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y
toda la documentacion médica, ya que, en caso de que en el futuro surgiera alguna
complicacién médica, producto del accidente escolar, el seguro Escolar cubre hasta que la
persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones.
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CAPITULO XVIII: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

I.- APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El Reglamento interno se actualizard al inicio del afio escolar, previa consulta y aprobacién por
parte del Consejo Escolar.

I.- DIFUSION

El presente reglamento interno junto a sus modificaciones y anexos, sera publicado en la pagina
web y se mantendra disponible en la direccidn, de modo que se asegure su mas amplia difusién y
conocimiento.

Al momento de la matricula, se entregard, a los padres, madres y apoderados, una circular en la
cual el apoderado se compromete a tomar conocimiento sobre el reglamento interno del
establecimiento, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma de quien matricula.

I1l.-ENTRADA EN VIGENCIA
El siguiente reglamento interno tendra vigencia desde el 01-03-2024 al 28-02-2025.
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